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2 Sissejuhatus

20. aprillil 2021 toetas Vabariigi Valitsus koalitsioonileppes toodud erivajadusega laste tugisus-
teemi uuendamise ettepanekuid. Sellega seoses kaivitati erivajadustega laste tugisusteemi re-
form (https://www.sm.ee/et/erivajadusega-laste-tugisusteemi-reform-0), mille esimene ees-

mark on lihtsustada ja kiirendada abi kattesaadavust erivajadustega lastele. Praegu peab lap-
sevanem tegema lapsele toe saamiseks mitmeid taotlusi nii sotsiaal-, haridus- kui tervishoiu-
valdkonnas ega pruugi abini digeaegselt jduda, sest info on killustunud eri valdkondade vahel.

Sotsiaalministeerium viis labi analtusi erivajadusega laste tugisisteemi korraldusest, mille kai-
gus tehti ettepanekud erivajadusega laste tugisisteemi korrastamiseks. Labiviidud analtusi ja
kaivitatud reformi raames analUusisid ministeeriumite-Ulesed té6rihmad teenusedisainipro-
jekti ettevalmistavas faasis erivajadusega laste tugististeemi kirjeldusi, milles selgitati teenuse
kitsaskohad ja arenguvdimalused ning milles disainiti koostoos osapooltega terviklik, kasutajaid
vBimestav ja nende elukvaliteeti parandav teenusteekond.

Analuusiprojekti eesmark on teostada anallus muutumatu seisundi diagnoosi alusel lapse abi-
vajaduse maaramise ja tugiteenuste proaktiivse pakkumisega seotud andmevahetuse digitali-
seerimise kasutajanduete ja ariprotsesside jaoks. AnalUusi ning eelnevaid tulemeid arvesse
vottes loodi lapse diagnoosipbhise abivajaduse maaramise minimaalse té6tava toote (mini-
mum vibale product - MVP) kirjeldus ja prototuup, analtusiti MVP loomise eeldusi ja pakuti
valja arenduskava. Anallusi ja MVP pdhjal on vBimalik asuda ette valmistama MVP arenduse
hanget.

Analuusiprojekt koosneb kahest etapist: 1) Andmevahetuse eelduste kaardistamine ja kasutaja-
nduete ning ariprotsesside analtusimine; 2) Minimaalse tddtava toote analuuds, prototuubi loo-
mine ja arenduskava koostamine. 1. etapis koostati AS-IS kaardistus ja TO-BE protsesside kaar-
distus, kaardistati vajadused andmete liikumiseks eri protsesside osana ja erinevate infosus-
teemide vahel ning selgitati valja erinevate kasutajate vajadused ja kirjeldati potentsiaalsed ris-
kid. 2. etapis lepiti kokku MVP skoop ja loodi selle arenduskava, prototuubiti erinevate sustee-
mide ja kasutajate vaated, testiti prototulpi kasutajate peal, analtuusiti arendusvajadusi ja ma-
janduslikke mdjusid ning koostati digusanallus.

ToO telliti ja rahastati Euroopa Regionaalarengu Fondist, majandus- ja taristuministri 16. ok-
toobri 2015 kaskkirja nr 15-0329 ,Toetuse andmine rakendusasutuse tegevusteks avalike tee-
nuste koosv8ime loomiseks” alusel, millega kehtestatakse meetme nr 12.3 , Avalike teenuste
pakkumise arendamine” tegevuse 12.3.2. ,Avalike teenuste koosvdime loomine” raames toe-
tuse andmise tingimused rakendusasutuse tegevusteks avalike teenuste koosvdime loomiseks.
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3 Moisted ja lihendid

Madiste/akroniiim Definitsioon/selgitus

EHIS Eesti Hariduse InfosUsteem
KHS Innove Rajaleidja kliendihaldusststeem
KOV Kohalik omavalitsus

Teenus, mida asutus osutab fuusilisele vdi eradiguslikule juriidilisele
isikule (edaspidi /sik) tema tahtel, sealhulgas eeldataval tahtel, teenin-
duskontakti kaudu mis tahes suhtluskanalis (edaspidi kanal) ja mis vdi-
maldab isikul taita seadusest tuleneva kohustuse vdi kasutada seadu-
sest tulenevat digust.

Otsene avalik teenus, mida asutus osutab oma initsiatiivil, isikute eel-
dataval tahtel ja riigi infoststeemi kuuluvate andmekogude andmete
alusel. Proaktiivne teenus osutatakse automaatselt vdi isiku ndusole-
kul.

Asutuse pohitlesande taitmisele vdi teenuse osutamisele suunatud te-

Otsene avalik tee-
nus

Proaktiivne teenus

Protsess
gevuste korrastatud kogum.
SKAIS Sotsiaalkaitse Infoslisteem
SRT Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenus
SRTTO IS SRT teenuseosutaja(te) infosusteem(id)
STAR Sotsiaalteenuste ja Toetuste Andmeregister
Otsene avalik teenus, mida mitu asutust osutab Uhiselt, et isik saaks
. taita kdik kohustused ja kasutada kdiki digusi, mis talle tekivad tGhe
Sindmusteenus

sundmuse v&i olukorra téttu. SUndmusteenus koondab mitu sama
sindmusega seotud teenust (osateenust) kasutajale Uheks teenuseks.
Tegevus, mis toetab asutuse ja avaliku sektori eesmarkide saavutamist
teabe haldamise, jagamise ja vahetamisega kdigis infosUsteemides ja
Teabehaldus andmekogudes. Teabehalduse alategevused on andmehaldus, doku-
mendihaldus, sisuhaldus sise- ja valisveebis ning teabele juurdepaasu
ja teabe kaitse korraldamine.

Teenus, mida asutus osutab enda voi teise asutuse ametnikele voi to0-

Tugiteenust . . . c

tajatele. Tugiteenus toetab asutuse Ulesannete taitmist.
TIS Tervise Infosusteem ehk digilugu.ee.

Kaesolevas analliUsis kasutatakse moistet ,vanem®* selleks, et tahis-
Vanem tada nii lapsevanemat, lapse seaduslikku hooldajat vdi muud seadus-

likku esindajat.
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4 Seotud osapoolte ootused ja vajadu-
sed

4.1 Intervjuude analtus

Sissejuhatus

Seotud osapoolte kaasamiseks viidi 1abi 22 poolstruktureeritud intervjuud nelja huvigru-
piga: vbtmeisikud, huvikaitseorganisatsioonid, erialaspetsialistid ja Idppkasutajad. In-
tervjuud jagunesid jargnevalt:

e 1 projekti juhtrihma intervjuu, et tapsustada laiemaid arilisi vajadusi ja Tellija
ootusi ning muid teemasid, mis olemasolevate materjalide ja keskkondadega tut-
vumisel jaid ebaselgeks. See aitab tagada, et loodav lahendus vastaks Tellija ees-
markidele.

e 1 projekti to6rihma intervjuu, et tapsustada valdkondadepdhiseid arilisi vajadusi
ja Tellija ootusi ning muid teemasid, mis olemasolevate materjalide ja keskkonda-
dega tutvumisel jaid ebaselgeks. See aitab tagada, et loodav lahendus vastaks
Tellija eesmarkidele.

e 2 huvikaitseorganisatsioonide intervjuud, et saada sisendit vajadustest, problee-
midest ja ootustest I6ppkasutajapdhises organisatsioonilises vaates. Kaasati
jargnevad huvikaitseorganisatsioonid: Eesti Vahihaigete Laste Vanemate Liit,
Puuetega Inimeste Koda, Eesti Laste ja Noorte DiabeediUhing, Eesti Vaimupuu-
dega Inimeste Tugiliit, Eesti Pimedate Liit, Eesti ATH Liit, Liikkumispuudega Ini-
meste Liit.

e 6 erialaspetsialistide intervjuud, et kaardistada lapse abivajaduse tuvastamisega
seotud vajadused, probleemid ja ootused. Kaasati jargnevad erialaspetsialistid:
kooli HEV koordinaator, Rajaleidja keskuse spetsialistid (2 sotsiaalpedagoogi ja
psuhholoog), KOV spetsialistid (erivajadusega laste spetsialist, lastekaitsespetsia-
list, sotsiaalosakonna juhataja), lastepstuhhiaater, SKA ekspertarst, KOV juhtumi-
korraldaja.
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o 10 I6ppkasutajate intervjuud kasutajate vajaduste ja soovide kaardistamiseks, et
tagada loodava menetluskeskkonna vastavuse |6ppkasutajate vajadustele. Kaa-
sati jargnevate diagnoosidega laste vanemad: ATH, mdlema silma pimedus, md6-
dukas vaimne alaareng, raske/keskmine vaimne alaareng, diabeet, vahidiagnoos,
komppdid, Tourette ning obsessiiv-kompulsiivne haire.

e 4intervjuud seotud andmekogude vastutavate ja volitatud tootlejatega, et tap-
sustada tehnilised vajadused, vBimalused ja vBimekus. Kaasati jdrgmiste andme-
kogude esindajad: Innove Rajaleidja kliendihaldusstisteem (KHS), Sotsiaalkaitse
infostisteem (SKAIS2), Sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregister (STAR), Tervise
infoststeem (TIS).

4.1.1Uldised tahelepanekud

e Susteemi toimimine sdltub isikutest, kellega abivajaja kokku puutub.

e Kuion teadlik ja jouline lapsevanem, siis on teekond abini [Uhem ja kiirem, v&i
uldse vdimalik. Kui vanem ei taha erivajadust tunnistada, siis vdib abi hilineda voi
saamata jaada.

e Vorgustikes toimib koostoo isiksuse pdhiselt, kui on lahendusele suunatud vor-
gustik, siis ei aeta napuga jarge, vaid peetakse silmas lapse heaolu.

e Kaimasolevad reformid ei parenda abi ja teenuste kattesaadavust, kohati laheb
olukord isegi halvemaks. Reformid tekitavad pudelikaelu juurde.

e Iga spetsialist ajab oma rida ja kogu tegevus ei saa suureks pildiks kokku.

e Slsteem on vaga vasitav kdikide etappide tdttu, mida tuleb labida, et digustatud
abi saada. Kdik stuisteemiltlid teevad oma Umarlauad ja hindamised, ei arvestata
neid spetsialiste, kellel on lapsega pidev ja pikaajaline kontakt. Dubleerimine ja
vanema jooksutamine on totaalne.

4.1.2Spetsiifilisemad tahelepanekud teemade kaupa

Konkreetne probleem on margitud tumedalt ja probleemi all sulgudes on teemale vas-
tavad valjavotted intervjuudest.

Probleemid, millega projekti raames edasi tegeletakse, on kujundatud tumesiniselt.
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4.1.2.1 Abivajaduse markamine

Teadmus abivajadusest on ebauhtlane, sdltub sellest, kuidas ja kust abivajaja susteemi siseneb.

Lahenduse pakkumise otsus kdesoleva

Probleem _—
projekti raames

Perearsti/eriarsti poolt digiloos jaadvustatud info on
ebapiisav ja pinnapealne, mistdttu ei teki tervikpilti
lapse probleemidest ja vajadustest.

(Tema kogemuse jargi digiloos piisavalt infot ei liigu, et
arstid saaksid lapsest tervikpildi. Ema leiab, et digiloo
kokkuvodtted on pealiskaudsed ning Uksikud laused Teiste spetsialistidega taieliku tervi-
kontekstist valja rebitud) seinfo jagamine on oluline, kuid ei ole
kaesoleva projekti teema.

(Puude uuendamisel vdeti puue ara, seetdttu kaotas
pere diguse kasutada tasustatud teenuseid ja abi-
vahendeid. V8imalik, et selle otsuse taga on liiga vahe
andmeid, mille pealt saab kaalutletud otsuse

teha. Laps vajab jatkuvalt pidevalt teenuseid saa-
vutatud olukorra hoidmiseks)

Digilukku jagatav info peab arvestama lugejaga. Olu-
line info vib sattuda valedesse katesse.

Info peab lilkkuma, kuid millises ma-
hus ja fookusega oleneb rollist. Ei ole
kaesoleva projekti teema.

2 | (Peab mdtlema, kes on lugeja, nt haridustootaja aga
vanem ei taha kdike Rajaleidjaga jagada. Ainult
haridusvaldkonda méeldud info eristamine nduab
laveerimist nt erineva kuupdeva sissekanded on erine-
vatele lugejatele)

Lasteaias/koolis lapsele antud hinnang ei pruugi olla
kvaliteetne, mistottu lapse abivajadusega ei tegeleta, |Varajane markamine v6éimaldab ta-

3 | vaid loodetakse, et ,kasvab valja"“. gada tulemuslikku abi. Lahenduse
leidmine kuulub kaesoleva projekti
(Last hindas 5 spetsialisti, Uhine hinnang - kasvab skoopi.
valja)
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Kool néeb ainult neid andmed, mida lapsevanem
jagab, mistdttu lapsega tegelevad inimesed vdivad in-
fopuuduse t6ttu valesti kaituda.

4| (Praegu kool ei tea terviseandmetest midagi, kui
vanem ei Utle. Kui 6petajaga hea kogemus, siis ei ole
vahet, kas Opetaja terviseandmeid naeb, samas kui on
halb kogemus, siis vBib-olla vanem ei tahaks, et naeb.
Kool pigem ei peaks nagema terviseandmeid, sest di-
agnoos ei vordu tingimata piirangutega.)

Koolis lapsega tegelevad spetsialistid
teavad vajalikku terviseinfot. Kool
naeb Rajaleidja otsust ja soovi-

tusi. Oleneb, mis info peaks kooli
jdudma. Meie projekti raames: lapse
abivajadust puudutava info jagamine
ei tohi sdltuda lapsevanemast. Kui on
tuvastatud seisund, siis kaivitub tege-
vus. Lahenduse leidmine kuulub
kaesoleva projekti skoopi.

Kool ei kaasa piisavalt véliseid spetsialiste, probleem
vOib seet6ttu jdada lahenduseta vdi saada osalise
5 | lahenduse.

(Koolis ei mdistetud, suruti nurka ja ei pakutud
lahendusi.)

Kool kaasab vajalikud spetsialistid, nt
KOV lastekaitsespetsialisti. Eiole
kaesoleva projekti teema.

Meditsiinis kasutatakse erinevaid infostisteeme. Kogu
infot ei jagata digilukku.

(Digiloos olev info on lakooniline ning ebapiisav.

6 | Kliinikumi arstil on oma arvutis tunduvalt rohkem in-
fot. Helsingis tehtud ajuoperatsiooni kohta digiloos in-
fot ei ole. Korra sattus runnaku ohvriks ning viidi kiira-
bisse, kiirabi ei teadnud, et peatraumad on talle vaga
ohtlikud. Kiirabi peaks kdike nagema, diagnoosi ja
lisainfot.)

Kdik lapse kohta kaiv terviseinfo on
kattesaadav digiloost, proaktiivse tee-
nuse kaivitamiseks minimaalne and-
mestik on olemas. Ei ole kdesoleva
projekti teema.
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4.1.2.2 Vanema ndustamine

Kogu protsessis on votmeroll lapsevanemal, kuid abivajaja on laps. Lapsevanema ndustamist tuleb
pidevalt pakkuda, vanem ei pea seda taotlema.

Lahenduse pakkumise otsus kdesoleva pro-

Probleem o
jekti raames

Uldine probleem on see, et praegu mitmed vanemad
tunnevad, et nad ei ole saanud vajalikku infot ja Sigel
hetkel, mistdttu neil kas puudub info vajalikest tee- | Teave vdimalikest teenustest on vane-

nustest v6i saavad nad seda alles aastaid hiliem v8i | male kittesaadav. Pere vajab siin "kde-
juhuslikult mdne tuttava kaest, mitte ametlikust alli- | .54 juhendamist". Koos diagnoosiga

kast. pakutakse vastava diagnoosiga seotud

M&ned detailsemad infopuuduse probleemid, mida | ndustamist ning antakse soovitavad
intervjuude kaigus korduvalt mainiti: kontaktid v6i veebilehtede aadres-

) e sid. KOV-il on info abivajaja kohta,
« Vanemal ei ole teadmist vbimalikest teenus-

test, mistdttu laps jaab vajaliku abita. ametnik poordub vanema poole ja pa-

kub ndustamist. (Koordinaator, kellel

(Oleks aidanud ks inimene, kes oleks ndinud | oleks Gldpilt kdigest, oleks abiks, tule-
kogu protsessi ja vajadusel teavitanud/juhenda- | taks meelde ja pakuks infot.).

nud. Ideaalis vBiks olla inimene, kes teab diag-
noosist) Peab olema jarjepidevus, et teenuselt

(Pereteraapia pakkumine oleks oluline, nende teenusele liikudes jada ei katkeks. La-

pere on laiali Idinud. Pere teistele lastele peaks | Nenduse leidmine kuulub kaesoleva
abi pakkuma.) projekti skoopi.

(Reha plaani koostamisel konsultatsiooni ei
jargnenud, ema ei teadnud mida teha voi milli-
sed Oigused tal on.)

10
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Diagnoosi saamise jarel jaab Sokis vanem Uksi
hakkama saama ja vastutama, misttdttu va-
nem ei pruugi jduda vajalike teenusteni (3i-
geaegselt).

(Ideaalis vbiks 1. tuubi diabeedi puhul vdiks olla
kohe keegi, kes teeks perega esmase kohtu-
mise kogemusndustajatest. Praegu on esime-
sed paevad haiglas vaga rasked. Oleks vaja ke-
dagi, kes utleks, et selle diagnoosiga annab
edasi elada.)

(Lastehaiglas sotsiaaltddtaja aitas asju korral-
dada, kui selgitas vahe. Pereteraapiat ei paku-
tud ja kusida ei osanud. Ema ei maleta Soki
tdttu puude taotlemisest palju. Ema oleks vaja-
nud kriisinBustamist.)

(Kohe alguses vdiks olla abi, sest ei tea kuhu
pdorduda. Olukorraga leppimine oli raske. Aitas
teise lapse sund.)

(Vanemale peaks abi pakkuma kohe diagnoosi
saamisel. Nt pannakse kohe diagnoosi saamisel
aeg haigla sotsiaaltdotaja (koordinaator) juurde,
kes suunab edasi. Sest arst ei oska selles osas
juhendada. Kui teenustele ei paase ja vanem ei
oska vajalikku kirjandust labi t66tada, siis ta ei
teagi, mida peab tegema diagnoosiga.)

Vanem ei oska huvikaitseorganisatsiooni
poole pd6rduda, kuigi ta saaks sealt ndusta-
mist ja juhendamist.

(Ka parast haiglast lahkumist peaks saama ku-
hugi helistada ja ndu kusida. Peaks algusest
peale olema tugi ja ka vaimne toetus vane-
male.)

(Palju vajalikku infot sai Puuetega Inimeste Koja
veebilehelt nt et on digus lapsega Uhistranspor-
dis tasuta soita.)

11
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o Vanem tunneb, et KOV-is puudub valmisolek
abivajajatega tegeleda ja teda pigem tdrju-
takse, mistdttu Idppeb osade abivajajate tee-
kond siin ja vajalik abi jagb saamata.

(Viks olla nii, et info liigub KOVi ja KOV vdtab
Uhendust ja jagab infot.)

(KOVist pole abi olnud ja seal pole vanema ar-
vates sel teemal padevaid inimesi. Tahetakse
vanemat minema ajada, et ei peaks ise tege-
lema. KOVis kaigud on olnud alandavad.)

(Probleeme oleks vahem olnud, kui KOV oleks
lapse vastu huvi tundnud ja oleks vanemana
saanud kuskilt infot kisida (nt nduandeliin))

4.1.2.3 Andmevahetus

Andmete ristkasutus vahendaks susteemi kuritarvitamise vdimalusi. Kogu andmevahetus, mida sea-
dusandlus tana toetab on olemas. Vanem vdib otsustada oluline andmevahetus keelata, kuigi see ei
pruugi lahtuda lapse huvidest.

Lahenduse pakkumise otsus kdesoleva pro-

Probleem -
jekti raames

Andmete vahetamiseks spetsialistide vahel tuleb
saada vanema ndusolek, muidu jaab spetsialistidel
vajalik info saamata, kuid praegu vanem ei pruugi
vajalikku ndusolekut anda.

(Terviseandmete jagamine vdiks olla vanema
otsus, lapsele oleks ohutum, kui inimesed teavad
tema kohta.)

Jalgida riikliku ndusolekuteenuse aren-
damist. Vajalikud andmed peavad lii-
kuma. Lahenduse leidmine kuulub

(K&iki andmeid voiks kogu aeg jagada. Siis jadks kaesoleva projekti skoopi.

ara infopuudusest tekkivad probleemid, kasvoi
naiteks KOViga. Kindlasti ei tohiks olla salastatud
andmed nii, et KOVi sotsiaalosakonda ei jdua. Kuigi
sotsosakond ei tohiks seda ka vaikses kohas edasi
raakida kellelegi.)
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Praegu kusitakse vanemalt andmete vahetamiseks
igal sammul uuesti ndusolekut, mis pikendab
menetlusaegu ja suurendab osapoolte koormust.

(Vanem peaks andma ndusoleku andmete jaga-
miseks Uhe korra, sest tiUtu on kogu aeg seda
ndusolekut anda.)

Jalgida riikliku ndusolekuteenuse aren-
damist. Vajalikud andmed peavad lii-
kuma. Lahenduse leidmine kuulub
kaesoleva projekti skoopi.

Terviseinfo ndgemine on vaga piiratud, abi pak-
kumiseks vajalik info v8ib jddda edastamata.

(Terviseandmetes vdiks olla kaust, kuhu on
koondatud puudega seotud andmed, sinna saavad
kaasatud isikud ligipaasu. Sellel lehel oleks virtu-
aalassistent, kust saab vastuse sisestatud kUsimus-
tele. Jaab mingi osa, kes ei saa sealt vastuseid,
nendega tuleb suhelda muid kanaleid pidi.)

(Vanemana pole kuskilt vaadata, kas laps areneb
kuhugi vdi mitte. On ka logopeedilisi teenuseid
maaratud, mida vanema arvates kull otseselt ei
vaja, aga kool Utleb, et on vaja ja vanemana on
alati allkirja andnud.)

(Vanemal vbiks olla ligipaas kogu Kliinilisele
andmestikule. Praegu ei nae inimene kuskil
susteemis oma reha plaani, peab eraldi kiusima
SKAst ja prinditakse valja. Veider kusida enda
kohta kaivad infot, kuigi vdiks seda ise naha.)

(Rajaleidjal ei tohiks olla ligipaasu lapse
terviseandmetele.)

(See ei ole hea, et Rajaleidja naeb kdike
terviseandmeid, turvalisem oleks valjastada
téend.)

(Samas mugav oleks, kui nt digiloos oleks kaust
"Minu laps". Praegu mure, et mingil platvormil
vanem ei nae oma laste arstiaegu. Lapse kohta
vOiks olla digitaalne tervisekaart, kus vanem naeb
vajalikku infot.)

Kui otsuse tegemiseks on ette nahtud
vOtta aluseks terviseandmed, siis on
spetsialistile need kattesaadavad.

Seotud info liikkumise teemaga ja and-
mete juurdepaasu diguste/rollidega.
Lahenduse leidmine kuulub kdesoleva
projekti skoopi.
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Uldine probleem on, et andmete ristkasutuse
vBimalused on takistatud.

(Vanem printis info valja ja andis vajadusel edasi.
Paberimajandust on iga vaikse asja ajamiseks ko-
hutavalt palju, kogu pere elab ainult abivajava
lapse heaks)

(Tana ei toimu mingit andmevahetust, isegi mitte
kliinikumi siseselt. Valised osapooled nt rehaastus
ei nde Uldse mitte midagi. Vanem peab kdik va-
jaliku valja printima, kohale viima, et Uldse saaks
midagi hakata toimuma.)

o KOV ja kool ei nde lapse erivajadusega seo-
tud andmeid EHIS-es. Laps v8ib vanema ot-
susega jaada ilma vajalikust abist, sest KOV-
i ja koolini ei jdua vajalik info.

(Rajaleidjast tulev info peaks olema koolile
avatud, see on lapsele kasulik.)

o Lasteaias ei koguta ega jagata andmeid digi-
taalselt, info jadb pigem jagamata.

(Lasteaiast antud iseloomustus laks otse Ra-
jaleidjale. Lapsevanemale ei jagata. Andmete
jagamine peaks olema kahesuunaline - kui
vanem jagab infot kellegagi, siis sealt jaga-
takse ka vanemaga.)

« Koolija lasteaia vahel infovahetust ei ole,
lasteaias olev info ldheb kaduma.

(Diabeedi puhul piisaks infost, et on 1. tadbi
diabeet, mis vdiks anda pildi lasteaiale,
koolile ja kuhu iganes. 1. tUUbi diabeet on
suures osas kdigile sarnane, sest paevakava
on sisuliselt sama. )

(Dokumentide koolile esitamisel tuleks
teavitada neid inimesi, kes lapsega tegele-
vad. Kool ja lasteaed peaksid diagnoosi
teadma, et nad saaksid last paremini mdista.

On kokku lepitud eriliigiliste andmete
nimetused, nt kood ja raskusastme
number, mis kirjeldab probleemi ilma
liigsete isikuandmeteta. Esmatasandi
tervishoid margib raskusastmeid osa-
lussooritusele.

Lapsega tegelevad KOV-i ja kooli spet-
sialistid naevad lapse erivajadusega
seotud andmeid.

Digitaalselt on ligipaasetavad ja vane-
maga jagatavad:

e Logopeedi paevik

e Individuaalne arengukava
o Koolivalmiduskaart

e Arenguvestluse kokkuvote

Koolil on lapse kohta oluline tervi-
seinfo ja see ei lahe lapse lasteaiast
kooli liilkumisel kaduma.

Seotud info liikkumise teemaga ja and-
mete juurdepaasu diguste/rollidega.
Lahenduse leidmine kuulub kaesoleva
projekti skoopi.
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Neil peaks olema vdimalik vajalikele
andmetele juurdepaas)

o Koolist tulev info ei jdua reha asutusse,
spetsialistid ei saa otsuste tegemisel lah-
tuda olulisest sisendist.

(Laps on koolis suure osa paevast, seal
toimuv on oluline info. Samuti ei ole koolil in-
fot, mis reha teenuseid laps saab.)

(VBiks jaada, et dppeasutus koostab ise reha
plaani, sest kool teab kdige paremini, mida
laps vajab ja vanemana ei tea nii hasti.)

Andmete liigutamine on vahel tehniliselt keeruline,
info vdib seetdttu saamata jaada.

(Praegu tuleb dokumendid saata krupteeritud
kujul, mis tekitab tehnilisi probleeme. Sh see, et kui
id-kaarti uuendada, siis vana id-kaardiga
krupteeritud infole juurdepaas kaob.)

(VBiks olla turvaline infojagamise susteem, kus ei
peaks dokumente krupteerima. Spetsialistid
saaksid seal omavahel infot jagada. Lapsevanem
annab korra log, et see ja see arst vdivad lapse in-
fole ligipaasu saada.)

Andmed peaks liikuma turvalises ja
kdigi osapoolte poolt kasutatavas
susteemis, et poleks vajadust
susteemivaliselt (nt paberil) andmeid
ligutada. Lahenduse leidmine kuulub
kaesoleva projekti skoopi.

4.1.2.4 Puude raskusastme taotlemine

Probleem

Kommentaar

Digiloos pole kohta, kus kirjeldada piiranguid, kuid
need aitaks otsustada uue hindamisvajaduse Ule.

(Digiloos peab kirjeldama piiranguid, mitte di-
agnoose. Soovitavalt RFK-dena. Oleks lihtne jalgida
dinaamikat, saab otsustada uue hindamise-
vajaduse Ule. Praegu ei ole digiloos sellist kohta,
kuhu piiranguid kirja panna.)

Digiloos kirjeldatakse lisaks diagnoosi-
dele piiranguid. Ei ole kdesoleva pro-
jekti teema.
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Puude maaramine séltub kirjaliku materjali kee-
lelisest kvaliteedist, vdahese oskusega kirjutaja tottu
ei pruugi puude vajadus olla tuvastatav.

(Kui on lapsel puudekahtlus, siis saab perearst SKA-l on info diagnoosi saaja kohta,
teha veebikonsultatsiooni vastava spetsialistiga. pakutakse abi puude taotlemisel. Ei
Puude Ule otsustaja ei tohi olla mdne teise eriala ole kaesoleva projekti teema.

spetsialist (Uldarst, ekspertarst)).

(Dokumentatsioonis peab kasutama kindlaid
valjendeid, v6tmesdnu, et puue valja kirjutataks.)

Teenuseid saadakse peale rehaplaani saamist ja
rehaplaan saadakse peale puude raskusastme tu-
vastamist, kuid kiirem teenustele jdudmine vdib
olla vaga oluline. Samuti ei saa praegu vajalikke
teenuseid maksimaalses kompenseerimise maaras
enne puude raskuastme tuvastamist ja rehaplaani

koostamist. Teenuseid on vdimalik maksimaalses
kompenseerimise maaras saada juba
3 (Praegu on teenuste kompenseerimise maaras enne puude raskusastme tuvastamist
suured erinevused, kui ilma puude maaramiseta ja rehaplaani koostamist. Ei ole kaeso-
teenuseid saada.) leva projekti teema.

(Rehaplaani vdiks saada enne puude raskusastme
tuvastamist, sest vb ei kujunegi puuet.)

(Praegu votab parast diagnoosi saamist teenusteni
jdudmine aega mitu kuud.)
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4.1.2.5 Abi pakkumine

Peab vaatama peret kui Uhtset susteemi - kui maarata teenuseid, siis kas perel on vdimalik
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nendeni jduda. Vanemad tunnevad praegu, et neid jaetakse Uksi.

Probleem

Kommentaar

Taotlusete ja avaldusete sdnastused on keerulised
ja formaalsed, vanem jaab abi kisimisel hatta.

(Rehaplaani koostajatel peaks olema vajalikele
terviseandmetele ligipaasu, vanem ei oskagi kdike
vajalikku digiloost leida ning valjaprintimise vBima-
lus vdib ka puududa.)

(Eeltaidetud andmestikuga ankeedid vajalikes
asutustes (nt.puude tdestamisel) oleks vaga suu-
reks abiks.)

(Esmakordsel) ankeedi taitmisel on
ndustaja abiks

Iga hindaja tahab eraldi last néha, abivajava
lapsega liikumine ja kdikide aegade klapitamine on
keeruline, mist&ttu on protsessid ajamahukad.

(Reha plaani tegemisel pidi vaga mitme spetsialisti
juures kaima ja raakima iga kord sama juttu. Terve
paev laks sellele.)

(Ei usaldatud Tartu haiglas tehtud hindamisi, kdik
hakkas otsast. KUsisid samu kusimusi (nt mitu
korda ravimeid votab), tegid samu asju (nt vota ri-
idest lahti, tdsta m&lemad kaed vérdselt kilgedele)
ning jdudsid samadele jareldustele.)

Hindamiseks lepitakse kokku Uks aeg,
kuhu tulevad koéik vajalikud osapooled
kokku (Rajaleidja, eriarst, reha asutus)
ning kdik saavad oma vajaliku info kor-
raga katte. Vajalik info on spetsialisti-
dele kattesaadav.

Seotud info liikkumise teemaga ja and-
mete juurdepaasu Biguste/rollidega.
Lahenduse leidmine kuulub kdesoleva
projekti skoopi.
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Tdhustatud toe voi eritoe rakendamist koolis
otsustab Rajaleidja. Esimest korda erituge saab
pakkuda peale kliinilise uuringu labimist.
Teenusele jdudmine vdtab liiga palju ressurssi.

(Otsus voiks tulla spetsialistide poolt, kes lapsega
tegelevad. Ja kui vanem Utleks, et pole ndus, siis
koolivaline komisjon kas kinnitab vdi Iikkab Umber
koolipoolse otsuse. Kahtlust aratavaid otsuseid
vOiks topelt vaadata)

(Peaks olema hariduslik erivajadus hinnatud ja
kliiniline uuring tehakse vajadusel. Edasi, kuidas
dpetada teab teda Gpetav eripedagoog ja reha td6-
tajad, kes temaga on tegelenud. Ei ole vaja iga 3
aasta tagant hinnata.)

Lapse haridusteenuste Ule otsustavad
temaga tegelevad spetsialistid. Piisab
eriarsti kinnitusest, et laps vajab eri-
tuge.

Seotud info liikkumise teemaga ja and-
mete juurdepaasu diguste/rollidega.
Lahenduse leidmine kuulub k&esoleva
projekti skoopi.

KOV-ide abi s6ltub nende véimalustest ja amet-
nikest. See tekitab ebavdrdsust ja segadust.

(Erinevates piirkondades erinevad toetused, see
tekitab ebav@rdsust ja segadust. Puudega lapse
toetus vOiks olla kdigis piirkondades Uhesugune.
Muidu vdib vanemal olla arvamus, et on vdimalik
mingi asi ja tegelikult tema ei saa seda. Riiklik
koordineerimine oleks vajalik.)

(Rehateenuse (logopeed) saamine on raskendatud,
sest pere on hdivatud teise lapsega. Kuigi reha
plaan on rahastatud.)

(Ilma puuet taotlemata teenustele jdudmine peaks
olema ule riigi GUhesugune, mitte sdltuma KOV-i
vOimalustest.)

(KOV ise pole Uhendust vdtnud ega midagi pak-
kunud. SKA kusis ndusolekut diagnoosiga lapse
kohta info edastamiseks KOVile, vanem lubas. Si-
iani pole KOV uhendust vétnud.)

Puudega lastele teenuste pakkumine
on Uhtne ja riiklikult korraldatud. Ei ole
kdesoleva projekti teema.
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Spetsialistide tegevusvaldkonnad on segased
(eripedagoog vs logopeed) ja vanematel on lapse
vajadustes raske orienteeruda.

(Eriti diagnoosi alguses vbiks tegevuste dub-
leerimist valtida, kui perel nagunii ressurssi vahe.)

Vanemal on tugiisik, kelle kaes selles
osas ndu kusida.

Seotud info liikkumise teemaga ja and-
mete juurdepaasu diguste/rollidega.
Lahenduse leidmine kuulub kaesoleva
projekti skoopi.

Tahtaegu, mida meeles pidada on vanema jaoks
vaga palju, teenus vaib katkeda.

(Kuupaevad vbiks pigem kattuda, sest muidu on
vaga keeruline ja segane. Puue ja reha plaan vdiks
anda samaks ajaks. Puue on vahel aasta aega, reha
plaan aastast kuni vahel isegi 5 aastani.)

(Teated meilile saabuvatest tahtaegadest oleks
vaga hea.)

Vajalikud meeldetuletused saadetakse
meiliga, piisava ajavaruga. Meilis on ka
vajalikud instruktsioonid.

Uks eesmaérke ongi lapsele toetavate
tugiteenuste proaktiivne pakkumine,
et vanem ei peaks kogu juhtumikorral-
dust haldama. Lahenduse leidmine
kuulub kaesoleva projekti skoopi.

Teenus jaab kauguse tottu kattesaamatuks, laps
jaab abita.

(Teenusele jdudmiseks 2h sbita, 0,5h tegevust,
seetfttu kasutasid teenust vahe. Oleks aidanud ko-
hapeal pakutav teenus)

(Reha teenus jaab kattesaamatuks, sest seda
pakutakse ainult teenuseosutaja juures. Stigava
liikumispuudega lapse jdudmine teenusele on
ulikeeruline, tugiisikut ei ole dnnestunud leida.)

(Keeruline on teenustel kaimise klapitamine mitme
abivajava lapse, enda haiguse ja tddeluga. Lihtsam
oleks, kui rehateenuse osutaja kaiks lapse juures,
praegu vanemad lapsed kahjuks ettenahtud
teenuseid ei saa.)

Teenust osutatakse lapse juures voi
korraldatakse mugav transport teenu-
sele.

Teenuste kattesaadavuse paranda-
mine ei ole kdesoleva analuusi skoo-
bis.
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5 AS-IS kaardistus

Eesmark

Analuusi eesmark on kaardistada praegune olukord (AS-IS), kuidas muutumatu diagnoosiga lapsele
tugiteenuste pakkumise protsessid tana toimivad, millised on sellega seotud peamised probleemid
ja teha selle p&hjal jareldusi muutmise vajaduste kohta. To6 kaigus selgitatakse valja tanase prot-
sessi ndrkused ning probleemkohad, millele edasine anallius peab lahenduse pakkuma. Hetkeolu-
korra kaardistus on vajalik sisend tulevikuvisiooni koostamiseks andmevahetuse eelduse kaardista-
misel, kasutajanduete ning ariprotsesside analtusimisel ning MVP analtusil, prototuubi loomisel ja
arenduskava koostamisel.

Protsesside Ulevaade

Muutumatu seisundi diagnoosimise alusel lapse abivajaduse maaramine vdib alguse saada kdige
varem sunnitusmajas, kus lapsel tuvastatakse sindimisjargselt oluline tervisekahjustus vdi kaasa-
sundinud vaararend. Kindlat tegevuste toimumise jarjekorda fikseerida ei ole vdimalik. Protsessi
alguspunktiks loetakse lapse seisundi diagnoosi markimist Tervise InfosUsteemis. Seejarel siseneb
laps hoolekandesusteemi, kus on I6ppkasutajate ootuseks andmete liikumine erinevate infosustee-
mide vahel. Tanasel paeval on andmete liikkumine vahene v&i puudub uldse ning andmete liiguta-
mise votmeisik on lapsevanem, kelle jaoks on see kurnav ning segadusttekitav. Sageli sdltuvad voi-
malused ning tegevused isikutest ning vdimalustest. Vaga oluline roll on vabatahtlikul andmejaga-
misel. Naiteks Rajaleidja peab LOK haridussoovituse andmisel vétma aluseks médduka vaimse alaa-
rengu diagnoosi, kuid Uhelgi haridusorganisatsioonil ei ole digust diagnoosi panna ega terviseand-
meid vaadata. Seega sdltub haridussoovituse otsuse tegemine vanema valmidusest andmeid ja-
gada. Tugiteenuste proaktiivne pakkumine 16ppeb abivajaduse |6ppemise vdi lapse tddealiseks saa-
misega.

As-Is kaardistus teostatakse tuginedes kehtivatele digusaktidele ja intervjuudest saadud sisendi ana-
lGusile analtusile ning valideeritakse praktika toogrupi poolt. Hetkeolukorra kaardistust vajatakse
eelkdige konteksti loomiseks vajaduste sénastamisel, eesmarkide pustitamisel ja tulevikuvisiooni
loomisel. Diagnoosi alusel lapse abivajaduse maaramise ja tugiteenuste pakkumisega seotud prot-
sesside jaotus alamprotsessideks on esitatud alljargneval joonisel.

20



Muutumatu seisundi diagnoosi alusel lapse abi-

vajaduse maaramise ja tugiteenuste proaktiivse TR 'N' DAD
pakkumise anallils WISEMAN

[\ A
S

= | iarstiabi?
o eriarstiabi JAH
Vajab
Bppendustamist?
JAH
1]
Kov )
Esmatasandi arstiabi JAH, sotsiaalteenused ja El—< Haridusasutuse tugi Oppendustamine
toetused
Vajadus Taotieb KOV-iit Vajab puude
. ; ™ . .

Sotsiaalse
rehabilitatsiooni
teenused

Eriarstiabi

Diagneosipshine
abivajadus

diadnoosipBhiseks N reh teenust? . . N taotlemist?
: . : rahuldatud

abivajaduseks
Markamine Markamine Markamine Markamine
Kov haridusasutuse Rajaleidja eriarstiabi
tasandil tasandil tasandil tasandil
KHS

TERVISE IS STAR EHIS TERVISE IS SKAIS2 SKAIS2 Teenuseosutaja
andmehaldus
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Joonis 1: Diagnoosi alusel lapse abivajaduse mdadramise ja tugiteenuste pakkumisega seotud protsesside jaotus alamprotsessideks.

Muutumatu seisundi diagnoosi alusel lapse abivajaduse madramisega ja tugiteenuste proaktiivse pakkumisega seotud peamised protsessid,
mis on sundmusteenuse kontekstis olulised:

1. Esmatasandi arstiabi- kus margatakse kdrvalekallet arengust, tehakse esmased uuringud, diagnoositakse seisund, konsulteeritakse/
vajadusel suunatakse eriarstile. Kogutakse olulisi lisatakse tervisest tulenevad kanded lapse seisundi kohta TIS-i.

2. KOV sotsiaalteenused ja toetused- KOV saab teavituse puude raskusastme tuvastamisest/mittetuvastamisest. Hindab lapse abivajaduse
ning tagab ja jalgib juhtumiplaani tegevuskavasse planeeritud teenuseid. Lisaks pakub omavalitsus vdimaluste piires lisateenuseid, mis
on piirkonniti vaga erinevad. Traumakogemusega lapsed saab suunata otse rehabilitatsiooni teenuseni. Kanded teenuste ja taotluste

osas STAR-i.
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Haridusasutuse tugi- kool/lasteaed vdib olla abivajaduse esmane markaja. Oluline on pakkuda vanemale ndustamist, et laps saaks voi-
malikult kiiresti vajalikku abi. Pakutav abi jaguneb kaheks: haridusasutuse siseselt pakutav ja 6ppendustamise otsust eeldav abi. Kool
kannab abivajava lapse kohta kaiva info EHIS-esse. Lasteaias sdilitatakse andmed asutuse siseselt.

Oppendustamine- Hariduslike erivajadusega lastele annab soovitusi Haridus- ja Noorteameti ppendustamiskeskus Rajaleidja. Kui 6ppe-
ndustamise kaigus selgub, et lapsele sobiva haridustee korraldamiseks on vaja ametlikku otsust ehk haldusakti (nt lasteaias sobitus- vdi
eririthma maaramiseks, koolimineku edasilukkamiseks, koolis lihntsustatud 6ppe rakendamiseks), siis sellise otsuse teeb lapsevanema
taotluse alusel kolmest Rajaleidja tugispetsialistist koosnev koolivaline ndustamismeeskond. Ndustamise kohta kaivad kanded tehakse
Rajaleidja sisemisse infoststeemi KHS-i, otsus kantakse EHIS-esse. Kui vanem annab ndusoleku haridusasutusele otsust naha, fikseeri-
takse ndusoleku andmise kuupaev ning seejarel on haridusasutusel kohustus otsust rakendada.

Eriarstiabi- siia jduab abivajaja reeglina suunamiskirjaga, kui esmatasandi arstiabi leiab, et eriarsti sekkumine on vajalik. Eriarstid teevad
abivajava lapse kohta kanded asutuse siseses infosusteemis. Olulised kokkuvdtted kantakse TIS-i.

Puude raskusastme taotlemine- Toimub esitatud dokumentide pdhjal SKA ekspertarsti poolt. Alates 2021 viidi sisse seadusmuudatus,
mis vBimaldab puude raskusastme muutumatu-progresseeruva seisundiga lastel tuvastada kuni 16 aastaseks aamiseni, va reeglina
esimesel taotlemisel v&i enne 3 aastaseks saamiseni. Kdik kanded hindamise ja otsus kohta tehakse SKAIS2-i.

Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenused- Kui lapsel on tuvastatud puude raskusaste, peab (SRT-d) teenusele minemist SKA-It taotlema. See-
jarel hinnatakse teenuse osutaja poolt lapse vajadused ning koostatakse tegevusplaan, mille alusel laps hakkab teenustel kdima. Laps
vOib jduda SRTle ka labi KOV abivajava lapse SRT, sellisel juhul on teenuse taotleja KOV ning SKA vaatab Ule ja hindab lapse teenuste
vajadust. Teenuseosutajad kasutavad oma infosUsteeme, sotsiaalse rehabilitatsiooni plaan koostatakse SKAIS-is.

. Abivahendite saamine/véimaldamine - Puude raskusastmega lapsed saavad vajalikke abivahendeid 90% riigipoolse soodustusega. Abi-

vahendite saamiseks on peale puude raskusastme tuvastamine vajalik arsti vdi spetsialisti tdend abivahendi vajaduse kohta. Ilma puude
raskusastmeta lapsed saavad abivahendeid riigi poolt 50% soodustusega. Abivahendite tehingud jmt SKAIS2.
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AS-IS kaardistamisel kasutatud materjalid

e ANALUUS JA ETTEPANEKUD ERIVAJADUSEGA LASTE TUGISUSTEEMI KORRASTAMISE KOHTA
e https://sotsiaalkindlustusamet.ee/et/puue-ja-hoolekanne/sotsiaalne-rehabilitatsioon/rehabilitatsiooni-korduma-kippuvad-kusimused
e Puude tuvastamine

e Haigekassa andmekogu pidamise péhimaarus

e Juhtumiplaanis sisalduvate andmete loetelu

e PUUDE RASKUSASTME TUVASTAMISE TAOTLUS KUNI 16-AASTASELE LAPSELE

e Teenuste korraldamise ja teabehalduse alused

e Abivahendi téend

o Abivajava lapse sotsiaalse rehabilitatsiooni teenus

e Lihtsustatud dppe rakendamine

e Raseduse infosusteemi péhimaarus

e Tervise infoststeemi pdhimaarus

e Sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistri péhimaarus

e Eesti hariduse infoslsteemi asutamine ning pdhimaarus

e Haridus- ja Noorteameti pdhimaarus

o Sotsiaalkaitse infosusteemi pdhimaarus
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5.1 Ametniku toolaua ning erialaspetsialistide ja regist-
rite siseste protsesside kaardistus

Seotud osapoolte intervjuudest saadud info p&hjal on kaardistatud ja analUusitud ametniku té6laua
andmed ning erialaspetsialistide ja registrite sisesed protsessid, funktsionaalsused ning toiminguid,
mis on tarvilikud kdesoleva andmevahetuse realiseerimiseks.

Praegust ametnike toédlauda ning erialaspetsialistide ja registrite siseseid protsesse saab kirjeldada
kui pigem suletud andmevahetusel p6hinevaid. See tahendab, et andmete liikumine osapoolte va-
hel ei ole piisav. Andmevahetuse vBtmeisikuks on vanem, kes erinevatele osapooltele infot edastab
vOi annab loa/keelab andmete kasutamiseks.

Pdhilised ststeemid/registrid, mis on protsessi h6lmatud ja omavahel andmeid vahetavad:

1. Tervise Infosusteem (TIS) - Tervise infoststeemis talletatakse tervishoiuteenuse pakkumise
kaigus kogutud andmed. TISi kogutud andmeid enda kohta on v8imalik naha kodanikul labi
patsiendiportaali digilugu.ee. TIS-is olevatele isikuandmetele on tervishoiuteenuse osutajal
juurdepaas tervishoiuteenuse osutamise kavandamiseks, teenuse osutamise lepingu sélmi-
miseks ja taitmiseks.

2. Sotsiaalkaitse infosUsteem (SKAIS) - andmekogu, mida peetakse riiklike toetuste, pensionite,
havitiste ning elatisabi pakkumise, maaramise ja maksmise eesmargil. SKAIS-i kasutavad SKA
ekspertarstid tervisesesundi hindamiseks ning puude raskusastme maaramiseks ning SRT
teenuse osutajad rehabilitatsiooniteenuse juhtumihalduse korraldamiseks.

3. Eesti Hariduse Infosusteem (EHIS)- on riiklik register, mille eesmark on koguda informat-
siooni haridussusteemi korraldamiseks ning sihiparasemaks juhtimiseks. Registri andmeid
kasutatakse riikliku haridusstatistika koostamiseks. EHIS-est saab lapse kohta hariduslikku
infot KOV ametnik. Andmete sisestajaks on alus- ja tldharidusasutus ning Innove dppendus-
tamiskeskus Rajaleidja.

4. Sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregister (STAR) - on riigi infostisteemi kuuluv andmekogu
avaliku teabe seaduse tahenduses. STAR-i ametniku to6lauda kasutab sotsiaaltdo spetsialist
klientidega tehtava t66 korraldamiseks ja dokumenteerimiseks (toetuste, teenuste maarami-
seks ning juhtumite, lapsendamise ja eestkoste korraldamise toimingute haldamiseks).

5. Innove Rajaleidja kliendihaldusststeem (KHS)- dppendustamisteenuse osutamisega seotud
andmete haldus toimub kliendipdhiselt. Uhe kliendiga v6ib olla seotud erinevatel aegadel
mitu juhtumit, kuid avatud saab korraga olla ainut tks juhtum. KHS-i kasutavad Rajaleidja
spetsialistid.

Alljargneval joonisel on kujutatud protsessi haaratud pdhiststeemide ja nende vahel liikuvate and-
mete Uldine vaade lihtsustatud kujul. Joonisele on lisatud vanem kui vétmeisik andmevahetuses.
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A4

EHIS ¢

Juhtumiplaan

STAR

Oppimise info
‘ ' Erivajadusted

A L. Tugiteenused

Puude raskusastme

EMPTIS
—
» SKAIS2
TIS
@i Vanem andmete edastaja
as rollis

Infostisteem

[ Ametniku toslaua andmed

Joonis 2: P6hislisteemid ja nende vahel liikuvad andmed

Tulevikuvisiooni luues tuleb analtusida labi mitmed aspektid:

e Susteemid modelleerivad pigem dokumendip&hiseid protsesse. Kuidas see Umber muuta
sindmuspdhiseks?

e Kui sundmus on toimunud, kuidas huvitatud osapooli teavitada?

e Milline sisteem ja osapool on sindmuse andmete omanik ehk tde allikas?

o Kuidas saada hakkama andmevahetuse hairete puhul?

e SUundmuspdhisus eeldab, et on valja tootatud selged toimereeglid ja metaandmestik kdigile
andmekoosseisudes olevatele andmeelementidele.
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5.2 As-Is protsessi analuus

Labi viidud intervjuudest sisendi pdhjal on vdetud kokku osapoolte probleemid, vajadused ja ootu-
sed sihtrUhma abivajaduse maaramisega seotud andmevahetusele ning analtuusitud, kuidas vdimal-
dada sihtrihma abivajaduse maaramisega seotud andmete vdi selle osiste jagamine puudega lapse
vanema poolt maaratud isikutega.

Protsessi ndrkused ja probleemid

Jargnevalt keskendutakse probleemidele ja kitsaskohtadele, mis seonduvad hilisema To-Be visioo-
niga.

Andmete liilkumise piiratus

Info lilkumine abivajaduse tuvastamise ja teenuse pakkumise protsessis on piiratud vdi seda ei
toimu uldse. Naiteks viidati intervjuude kaigus lasteaiale, kui suletud stisteemile info edasiandmise
seisukohast. Enamus lasteaia 6ppetegevuse kaigus kogutavast infost sailitatakse asutusesiseses do-
kumendihalduses ning sellele ei ole sUsteemset ligipaasu. Vajadus lasteaias kogutud andmete jaga-
miseks on vaga teray, sest varajane markamine vdimaldab tagada tulemuslikku abi.

Info peab liikuma, et tagada teenusele parem jdudmine.
Andmete liilkumise sdltuvus vanemast

Andmete vahetamiseks kusitakse vanemalt igal sammul uuesti ndusolekut vdi palutakse tal info
tuua/saata, mis pikendab menetlusaegu ja suurendab osapoolte koormust.

Lapse abivajadust puudutava info jagamine ei tohi sdltuda lapsevanemast. Kui on tuvastatud sei-
sund, siis kaivitub tegevus.

Andmetele juurdepéasu takistamine

Abi pakkumiseks vajalik info vBib jaada edastamata naiteks ligipaas terviseinfole on vaga piira-
tud. Andmetele juurdepaasu takistamine vdi tekitada olukorra, kus teenusele jdudmine votab liiga
palju ressurssi, nditeks Rajaleidja ndustamisotsuse saamine, kui otsuse aluseks peab olema diag-
noos.

Andmetele juurdepaasu digused on kitsendatud kasutajate rollide pdhiselt.
Andmete ristkasutuse piiratus

Andmete ristkasutuse vdimalused on takistatud, ei kasutata ara juba olemasolevaid andmeid. Nai-
teks tahab iga hindaja eraldi last naha, abivajava lapsega lilkkumine ja k&ikide aegade klapitamine on
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keeruline, mistdttu on protsessid ajamahukad. Andmete ristkasutus peab olema véimalikainult vaja-
duspbhiselt, vajadus tuleb ara kirjeldada. Oluline on saavutada Uhiskondlik kokkulepe, kas abivaja-
jad soovivad info liikumist.

Pdhjendatud juhtudel peab spetsialistidel olema ligipaas asjakohasele infole.
Vahene kasutajasébralikkus

Andmete liigutamine on vanema jaoks vahel vahel tehniliselt keeruline, naiteks digiallkirjastatud do-
kumentide haldus, kui ID-kaart on vahetatud ja endised sertifikaadid ei kehti. Samuti v8ib raskete
juhtumite korral olla vaga palju olulisi kuupaevi, mis tagavad teenuste jatkumise. Vanemal on keeru-
lises olukorras raske olulist infot hallata ja meeles pidada. Samuti v8ib vanemal olla lapse vajadustes
raske orienteeruda, sest spetsialistide tegevusvaldkonnad on segased (eripedagoog vs logopeed).

Vanem ei peaks olema juhtumikorraldaja, lapse Umber peab olema spetsialistidest tugivorgustik.

Kasutajate Uhtsed vajadused

Eelnevale toetudes sdnastati protsessi sihtrihmade vajadused, mida tulevikuvisioonis aluseks
votta.

e lahenduse kasutamine peab olema lihtne ja loogiline

e protsess peab valtima dubleerimist

e lahendus peab vdhendama halduskoormust

e lahendus peab vdimaldama valdkondade ulest koosto6d, sh andmete jagamist
e lahendus peab vdimaldama Ulevaadet kogu protsessist

27



Muutumatu seisundi diagnoosi alusel lapse abi-
[ ]
vajaduse maaramise ja tugiteenuste proaktiivse TR 'N' DAD

pakkumise anallils WISEMAN

5.3 Eriarstiabi

Eriarstiabi vajab laps siis, kui tema tervisemure vajab kitsama eriala spetsialisti sekkumist. Eriarstile podrdumisel kehtib saatekirja ndue. lima
saatekirjata saab po6rduda silmaarsti ning naha- ja suguhaiguste arsti, gunekoloogi ning psthhiaatri juurde. Kui Rajaleidja vajab haridussoovi-
tuse andmisel eriarsti hinnangut, siis peab vanem p66rduma perearsti poole saatekirja saamiseks. Eriarsti vastuvdtule jbudmiseks on kaks

teekonda:

e eriarsti visiit eeldab saatekirja
e eriarsti visiit ei eelda saatekirja

Tahelepanek eriarsti vajadusest voib tulla vanema, spetsialistide vdi perearsti poolt.
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Taotlu
menetlemise
vajatakse
eriarsti 2
sekkumist Pereal
suunab

eriarsti
vastuvdtule

OPPENOUSTAMINE

h

N ESMATASANDI Eriarstile . .
AH—><X > X ARSTIABI regisireerimine Eriarst vastuvtt

Eriarsti Vajah saatekirja? - Eriarstiabi
vajadus N . saadud
Sunnitusmajas N M
tuvastatakse » :
—— R ——
TS TIS

Joonis 3: eriarstiabi saamise protsessijoonis

Sundmuste kirjeldus

Oppendustamine ja esmatasandi arstiabi on kirjeldatud eraldi protsessidena.
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Seotud siistee-

Siindmus Kirjeldus Andmed/tegevused mid Juurdepdds | Viide
Digisaatekirja andmed:
Dokumendi nr
Dokumendi tuup
Tervishoiuasutuse andmed
Kui lapsel tuvastatakse kohe Patsiendi isikuandmed http://pub.e-
Stinnitusmajas peale sundi sunnitusmajas olu- Suunaja'andmed TIS . tervis.ee/standar
tuvastatakse I|ne. . B ) Suunamine . N Eriarsti and- 770 ds2/Standards/2.
abivajadus tervisekahjustus v&i kaasasun- Suunatud uuring/analtus/protse- mehaldus O/DR/dOC/DR-_Kl-
dinud vaararendid, siis suuna- duur/teenus 1%205aatekiri.d
takse ta kohe edasi eriarstile. Suunamise p6hjus oc
Diagnoos
Anamnees, staatus
Varem teostatud uuringud, analtusid
Markused
Vanem broneerib aja nt. digi-
registratuuri kaudu.
Eriarstiabi vajajad pannakse ter-
viseprobleemi tdsiduse alusel Digiregistratuuris saab broneerida, tu- .
. . . G o . . . . . . https://www.tehi
Eriarstile regist- ravijarjekorda. Tosise tervisep- histada ja muuta eriarsti esmaseid vas- TTO R
o : v . S ~ il TIS k.ee/uleriigiline-
reerimine robleemiga paaseb eriarstile kii- | tuvdtuaegu kdikides selle lahendusega Vanem

remini.

Alati ei saa otse eriarstile aega
broneerida. Nt. Enne lastepsth-
hiaatri vastuvdtule saamist

lildestunud tervishoiuasutustes.

digiregistratuur
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tuleb kaia konsultatsioonil
vaimse tervise de juures, kes
hindab esialgse olukorra ja ot-
sustab edasise kaigu.

Kliinikutel vdivad olla omad bro-
neerimissusteemid.

Eriarsti vastu-
vOtt

Eriarstiabi vdi saada kontakt-
vOi kaugteenuse labi.
Kaugvastuvott ja -teraapia
eriarstiabis toimuvad patsiendi
ja tervishoiuspetsialisti vahel
distantsilt ja selle labiviimiseks
kasutatakse telefoni-, video-
kdnet voi veebivestlust. Kaug-
teenuste eesmark on paran-
dada inimese jaoks ravi katte-
saadavust ja jarjepidavust ning
saasta tema aega ja raha.

Eriarstid vdivad kasutada andmehaldu-
seks erinevaid vBimalusi. Patsiendile
avatakse haiguslugu. TIS-i kantakse pat-
sienti puudutavad meditsiinilised and-
med - raviprotsessi ja terviseseisundit
kirjeldavad andmed ning kutsed.

TIS
Eriarsti and-
mehaldus

TTO
Eriarst

https://www.haig

ekassa.ee/kaugt

eenused-
eriarstiabis

31



https://www.haigekassa.ee/kaugteenused-eriarstiabis
https://www.haigekassa.ee/kaugteenused-eriarstiabis
https://www.haigekassa.ee/kaugteenused-eriarstiabis
https://www.haigekassa.ee/kaugteenused-eriarstiabis

Muutumatu seisundi diagnoosi alusel lapse abi-
vajaduse maaramise ja tugiteenuste proaktiivse
pakkumise anallils

5.4 Esmatasandi arstiabi

TRINIDAD
WISEMAN

Enamasti tuvastatakse lapse erivajadus tervishoiususteemis, kus diagnoositakse haigusseisund, rakendatakse vajadusel ravi, antakse vanemale
ja lapsele juhiseid ning osutatakse vajaduspdhiselt haigusega seonduvalt meditsiiniteenuseid (sh teraapiad, taastusravi). Esmatasandi arstiabi

protsessi sindmused on kujutatud alljargneval joonisel.

Sunni andmete

sisestamine

Vajab
niustamist?

Markamine
slinnitusmajas?

Esmatazandi
arstiabi vajadus

E-konsultatsioon

Esmatasandi abi

Vajab eriarstiabi?
El osutatud

I-|

RASEDUSE IS

TERVISE IS

Joonis 4: Esmatasandli arstiabi sindmused
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Sundmuste kirjeldus
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nud vaararendid, siis suunatakse
ta kohe edasi eriarstile, st siseneb
tervishoiuststeemi.

a.
b.
C.

isikukood;

sugu;
sunnikuupaev ja kel-
laaeg;

sundimine elusalt vdi
surnult (intranataal-
selt, antenataalselt,
aeg tapsustamata);
sunnituse kaigus sun-
dinud laste arv ja sun-
nijarjekord;

kaksikute puhul plat-
sentatsiooni taup;
sunnikaal ja -pikkus
ning peaumbermadt;
sunnihinne APGARI
jargi;

Siindmus Kirjeldus Andmed/tegevused Seotud siistee- | Juurdepaas Viide
mid
Stnni andmete Kui lapsel tuvastatakse kohe peale 1. Bioloogilise ema isiku ja tervi- | Raseduse IS Tervishoiu- Raseduse
sisestamine sundi sinnitusmajas oluline seandmed teenuse osu- | infosusteemi
tervisekahjustus vdi kaasasundi- 2. Lapse andmed: taja pdhimaarus
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3. Taiendavad andmed enne-
aegse lapse kohta:

a.

b. haigusseisundid ja

nabavaadivere happe-
alustasakaalu naita-
jad;

lapsega kohe stnni-
tuse jarel tehtud toi-
mingud;

andmed lapse haig-
last lahkumisel v&i
kuni seitsme paeva
vanuseni (toimingud,
immuniseerimine,
toitmine, sGeluurin-
gud, diagnoosid ja
vaararendid (RHK
kood), seisund, haig-
last lahkumise kuu-
paey, lapse surma
korral surmakuupaev
ja kellaaeg);

surma po&hjus (RHK
kood).

sunnijargne transport;

diagnoosid;
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c. tehtud toimingud ja
ravi;

ravimid;

toitmine;

uuringud;
piltdiagnostika;

lapse seisund haiglast
lahkudes v&i rasedus-
kestuse ja lapse sun-
nijargse vanuse liitmi-
sel saadud lapse va-
nuseni 44 nadalat
(toitmine, méodud,
diagnoosid ja vaara-
rendid, kaasuvad hai-
gused);

S0 e o

Perearstiabi

Kui lapse erivajadus ei ole tu-
vastatav

sunnijargselt, jduab laps uldjuhul
perearsti vaatevalja, kes teeb
vastavalt lapse tervise jalgimise
juhendile esmased uuringud ning
suunab lapse seejarel vajadusel
eriarsti juurde.

Perearstid kasutavad erinevaid
andmehaldussusteeme,

Tervise infosUsteemis td6deldakse
jargmisi andmeid:

1. patsiendi uldandmed:
a. isikukood ja stnniaeg,
b. sugu,
C. ees-ja perekonnanimi
d. kontaktandmed;

2. patsiendi muud andmed:
a. téokoht,

TIS

Tervishoiu-
teenuse osu-
taja

Tervishoiutee
nuste
korraldamise
seadus
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kuid lapse terviseinfo jGuab pe-
rearsti kaest TIS-i.

b. dppeasutus
perearsti ja ravikind-
lustuse andmed

d. tahteavaldus

e. eestkostja voi esindaja
andmed;

patsienti puudutavad medit-
siinilised andmed

a. raviprotsessi ja tervi-
seseisundit kirjelda-
vad andmed ning kut-
sed;

dokumendi koostaja and-
med:

a. nimi,

b. tervishoiutddtaja re-
gistreerimiskood,

c. tegevusluba,

d. kutse vdi eriala

e. kontaktandmed;

ravijarjekorra ja digiregistra-
tuuri pidamisega seotud and-
med;

andmetootluse logid.
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E-konsultatsioon

Perearstidel on vBimalus TIS-i
kaudu konsulteerida eriarstidega
oma patsiendi diagnoosi tapsus-
tamiseks ning ravi maaramiseks.
E-konsultatsioon parandab pe-
rearstilt eriarstile liikuva info kvali-
teeti ning saastab ka patsientide
aega, sest enam ei pea alati ise
eriarstile pédrduma - eriarstiga
konsulteerib perearst el-
ektroonselt ning kogu ravi toimub
perearsti koordineerimisel. Samas
kui e-konsultatsiooni kaigus
otsustab eriarst, et patsient vajab
siiski eriarsti abi vdi taiendavaid
uuringuid, on konsulteerinud ravi-
asutusel vdimalik patsient vastu-
votule kutsuda.

Vanem naeb e-konsultatsiooniga
seonduvat infot patsiendiportaa-
lis.

E-konsultatsiooni saatekirjal
esitatakse jargnev informatsioon:

1. Konsultatsiooni kiisimus/ees-
mark
2. Patsiendi objektiivne sei-
sund;
Patsiendi kaebused,;
4. Eelnev anamnees:
a.

w

Varasemate uuringute
ja analUuside tulemu-
sed, konsultatsioonid
sbltuvalt probleemist;
Teiste eriarstide otsu-
sed;

Varasemalt probleemi
lahenduseks saadud
ravi;

Olulised kaasuvad hai-
gused;

Patsiendi poolt regu-
laarselt kasutatavad
ravimid;

TIS

Tervishoi-
uteenuse
osutaja
Vanem

Patsiendiport
aal

e-
konsultatsioo
n
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5.5 Haridusasutuse tugi

Eestis lahtutakse eakaaslastest erinevate laste arendamisel kaasava hariduse ideest. See tahendab, et eelkdige puttakse kdigile lastele luua
vBimalused kaia kodukoha ldhedases lasteaias v8i koolis. Kui see pole vdimalik v3i laps ei saa vajalikku abi, otsitakse lahendusi kaugemalt. Abi-
vajaduse markamisel pakutakse lapsele kdigepealt individuaalset abi tavaklassis vai -riihmas. Opetaja aitab lapsel tilesandele keskenduda, seda
mdista, oma tegevusi kavandada ja sooritada ning ennast kontrollida. Lapsele ei rakendata lisategevusi valjaspool oma riihma vai klassi. Kool
vOi lastead saab rakenda asutusesiseseid tugististeeme, kus lisaks oma Gpetaja poolt rihmas v&i klassis pakutavale abile osaleb laps teiste
spetsialistide poolt organiseeritud tegevustes. Sellisel juhul toimub osa dppetddst lapse enda rihmas/klassis ja osa tugispetsialisti(de) juures

kas grupis vdi individuaalselt.

Kui nendest meetmetest ei piisa, peab laps labima Rajaleidja dppendustamise ning jargnevad lahendused séltuvad lapse abivajadusest. Laps
vlidakse suunata sellisesse erirthma vdi eriklassi, kus kogu rithma tegevused on uhistel alustel muudetud lahtudes laste erivajadus(t)est, nt.
meelepuudega laste rihm nagemis- ja kuulmispuudega lastele. Erikoolides koosnevad kdik klassid eririhmadest voi -klassidest.
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ja kasvatustegevuste kohta
4. Hbdive: kui palju/millistel paevadel
kohal kainud/puudunud

Logopeedi pdevik: OKT lisa, kuhu mérgi-
takse info tegevuste ja sekkumiste kohta.

Siindmus Kirjeldus Andmed/tegevused Seotud siis- | Juurdepdds | Viide
teemid
1. Isikuandmed:
1. Lapse nimi
2. isikukood/sunniaeg
3. elukoht
4. lapsevanema nimi
5. lapsevanema kontaktand-
Oppe- ja Andmed kogutakse rihmapdhi- med Lasteaia
K _ | selt. Andmete kogumist regu- 2. Lapse oskused: spetsialis-
asvatuste . . ) , .
gevuse INeerlb {(ooheelse lasteasutuse 1. manguosk‘us?d' Lasteaia tid,
oaevik las- oppe- ja kasvatystegevusea— ' 2. tunnetus- ja dpioskused andme-
teaias laste ko.hustusllkenc.jok.umentlde 3. sotsiaalsed oskused haldus vanem,
(OKT) loetelu ja nende taitmise kord 8 4. enesekohased oskused
5. 3. Haridus: andmed l&biviidud dppe- logopeed
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EHIS

Kdik dpilased on kantud Eesti
Hariduse Infoststeemi, kuhu
andmed saadakse ristkasutuse
teel rahvastikuregistrist.

Opilaste kohta kantakse registrisse jarg-
mised andmed:

1. Isikuandmed:

1.

ok wnN

isikukood vdi selle puudu-
misel stinniaeg;
perekonnanimi;

eesnimi;

sugu;

kodakondsus (kood);
eestkostja vBi hoolekan-
deasutus, juhul kui dpila-
sele on maaratud eest-
kostja vOi kui ta on hoole-
kandeasutuse hoolealune;
orb vdi vanemliku hoolitsu-
seta Opilane;
rahvastikuregistri jargne
omavalitsus (kood);
rahvastikuregistri jargne
aadress voi sideaadress;

10. elukohamaa (kood);
11. emakeel (kood);
2. Haridus:

1.
2.

dppekeel (kood);
dppeasutusse dppima asu-
mise kuupdaev;

EHIS

Haridusasu-
tuse spetsi-
alist

Rajaleidja

KOV

https://www.riigitea-
taja.ee/akt/107102022004
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10.
11.
12.

13

lasteasutuse ruhma nimi ja
liik (@ainult koolieelsete las-
teasutuste puhul);

koha suurus (ainult koo-
lieelsete lasteasutuste pu-
hul);

koolikohustuse taitmise
edasilukkamine (ainult koo-
lieelsete lasteasutuste pu-
hul);

osalemine koolieelikute et-
tevalmistusrihma toos;
koolieelikute ettevalmistus-
rihma tédpdevade arv na-
dalas;

lasteasutuse I6petamise
vOi lasteasutuse nimekir-
jast kustutamise kuupaev
ja pohjus;

klass (klassi kood ja paral-
leel- ning liitklassi tunnus);
klassi aste (kood);

klassi liik (kood);
hariduslikud erivajadused;

. Oppevorm (kood);
14.

Oppeasutuse registreeri-
misnumber (kood);
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15. dppeasutuse filiaal/osa-
kond (kood);

16. dppekava (kood);

17. dppeasutuse |dpetamise
vOi dppeasutusest lahku-
mise kuupaev ja pdhjus
(kood);

18. Idputunnistuse ja hinnete-
lehe number ning valjaand-
mise aeg;

19. elukoha kaugus dppea-
sutusest (kilomeetrites);

20. dppeasutuse nimetus,
mille juures on &pilaskodu;

21. 6pilaskodu koha finantsee-
rimise allikas;

22. pikapaevaruhma kasuta-
mine;

23. pdhikoolis ja gimnaasiu-
mis labiviidava kutsedppe
dppekava kood dppeka-
vade ja koolituslubade
alamregistrist;

24, kutsealase eelkoolituse dp-
pekaval dppima asumise
kuupaev;
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25. kutsealase eelkoolituse 6p-
peasutus;

26. teise dppeasutusse Ulemi-
nekul uue dppeasutuse
kood;

27.vd0drkeelte ja eesti keele
teise keelena dppimine;

28. vahetused (I, I, 11);

29. kodust kooli liikumise viis;

30. hariduse omandamine kin-
nipidamisasutuses;

31. dppest mdjuva pbhjuseta

puudumine;
3. Erivajadused
1. toe liik;

2. tugiteenused;

3. ,puudulik” vdi ,ndrk” aasta-
hinne vdi samavaarne so-
naline hinnang;

4. ained, milles saab indivi-
duaalbpet;

4. Koolivalise nbustamismeeskonna
soovituse andmed;

5. Kooli 6ppekavas | kooliastmes et-
tenahtud ujumistundide arv;

1. labitud ujumistundide arv |
kooliastme 18puks;
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2.
3.

ujumisoskust hinnanud treeneri ja juhen-
daja andmed.

grupi suurus;
ujumisoskuse tase;

Pakutakse
individuaal-
set abi

See on erivajadustega lastele
abi pakkumise kdige esimene
tasand, kus kohaldatakse
nende dpetamist
tavaruhmar/klassi tingimustes.

Opilase kohta avatakse &pilase
individuaalse arengu jalgimise
kaart (IAK), mis on paber- voi
digikandjal haridusasutuses.

IAK andmekoosseisud voivad
haridusasutuse |6ikes erineda.

Opilase individuaalse arengu jalgimise

kaart:

1. Uldandmed &pilase kohta
1.

ik wnN

2. Koolivalmidus ja/vdi dpilugu 6p-
peaastati
3. Opilase individuaalsuse marka-
mine ja esmane toetamine
1.
2.

Nimi

Sunniaeg

Oppekava

Lapse kodune keel
Lapsevanema kontaktand-
med (nimi, telefoninumber,
e-posti aadress)

Opilase huvid
Suhtlemine ja kaitumine
koolis

Tunnetus, dpitegevused,
dpioskused

Opilase ainealased tugevu-

sed

Haridusasu-
tuse and-
mehaldus

Haridusasu-
tuse spetsi-
alist.

Vanem
saab kusida
valjavotet

https://harno.ee/me-

dia/1944/download
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5. Probleemsete dppeainete
Opetajate tahelepanekud ja
soovitused

4. Opilase oma arvamus &ppimist ja
toimetulekut toetavatest meetme-
test

5. Tugispetsialistid, hindamise tule-
mused, jareldused, soovitused

1. sotsiaalpedagoog

eripedagoog

logopeed

psuhholoog

Teiste spetsialistide tahele-

panekud ja soovitused

6. Koolimeeskonna tmarlaua soovi-
tus tugiteenuste/meetmete raken-
damiseks. Lapsevanema arvamus

7. Rakendatud tugiteenuste/-meet-
mete tulemuslikkus

8. Haridusasutusvaliste spetsialis-
tide, koolivalise ndustamismees-
konna soovitused

vk wnN

Haridusasutusvaliste spetsialistide, kooli-
valise ndustamismeeskonna soovituste
rakendamine
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Uldine tugi koolis
tahendab taiendavat individu-

IAK dokument on asutuseti
erinev ning kinnitatakse
asutuse juhataja poolt.

| tasand (kdik lapsed):

1. Kaardi avamise aeg
2. Lapsevanema ndusolek kaardi
avamiseks

aalset juhendamist dpetaja . Haridusasu-
. e Haridusasu- .
poolt, tugispetsialistide N tuse spetsi-
Pakutakse | teenuseid, vajadusel dpia- ~ o g alist.
. i R . Opilase individuaalse arengu jalgimise andme-
uldist tuge | bitunde individuaalselt voi
: . kaart haldus
koolis rauhmas. Vanem
EHIS saab kusida
Taiendatakse vo&i avatakse dpi- valjavotet
lase individuaalse arengu jalgi-
mise kaart.
~ L e Koolieelses | kaiva | in- https://www.riigitea-
Opetajate ja teiste spetsialistide ,O(,J eeises asteasu-'.c.us.es. alvalapse _ _D 5
bR . dividuaalse arengu jalgimise kaart (IAK) ja taja.ee/akt/13351772
koostd0s vdimaldatakse eriva- i )
. o Lapse koolivalmiduse kaart
jadustega lastel saada neile in- _ .
. _ . https://rehabilitat-
dividuaalselt sobivat toetust li- - . :
- ~. e 1. Uldandmed lapse kohta . sioonblog.files.word-
saks rihmas voi klassis labi o Haridusasu-
N 1. Nimi . | press.com/2014/04/koo-
Pakutakse | viidavatele tegevustele. IAK-ks . tuse spetsi- | .
- .. ) 2. Sunniaeg . . lieelse-lapse-arengu-
tugisus- vOib lugeda igasugust Lasteaia alist.
e _ 3. Lasteasutus kaart.docx
teeme las- | lasteaiasisest kokkulepet, mis B} .. andme-
: B 4. Ruhma liik
teala ta- tapsustab konkreetse lapse haldus Vanem
) N 5. Kodune keel(ed) .
varidhmas | dpet. saab kusida
valjavotet
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Et tagada lapse sujuv Uleminek
lasteaiast kooli, taidetakse
lasteaias iga koolimineva lapse
kohta individuaalsuse kaardi
lisaleht "Koolivalmidus”.

3. Uld- ja peenmotoorika, fuusiline
areng

4. Eneseteenindus

5. Silmaring, huvid ja motivatsioon

6. Emotsionaalne seisund ja kaitu-

mine
7. Suhtlemine ja kdne
8. Tunnetustegevus

9. Kokkuvdte arenguvestlusest ja
kokkulepe edasiste tegevuste osas
10. Individualiseerimine ja diferent-
seerimine
1. Toetavad tegevused
2. Teostajad
3. Vajadus lapse pedagoogi-
lis-psthholoogiliseks hin-
damiseks

Il tasand (arenguliste ja hariduslike eriva-
jadustega (sh andekaid) lapsed):

1. Opetajate tdhelepanekud ja soovi-
tused Bppe- ja kasvatustegevuse
valdkondade kaupa

1. Lapse tugevad kuljed
(oskused)
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2. Arendamist vajavad kuljed
(soovitused)
2. Kdne uuringu tulemused valdkon-
dade kaupa
1. Lapse tugevad kuljed
2. Arendamist vajavad kuljed,
soovitused
3. Psuhholoogilise uuringu tulemu-
sed valdkondade kaupa
1. Lapse tugevad kuljed
2. Arendamist vajavad kuljed,
soovitused
4. Teiste spetsialistide arvamused ja
soovitused
5. Lapsevanema arvamus
6. Kokkuvdte ja soovitus tugitee-
nuste rakendamiseks
7. Rakendatavad tugiteenused
1. Tugiteenus
2. Tugiteenuse osutajad
8. Rakendatud tugiteenus(t)e tule-
muslikkus
9. Kokkuvdte ja ettepanekud
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[l tasand (hdlmab tegevusi lahtuvalt
lapse haridusasutusvaliste uuringu
tulemustest)

1. Haridusasutuse-valiste spetsialis-
tide/komisjonide soovitused

2. Otsus eelnimetatud soovituste ra-
kendamise kohta lasteasutuses

3. Rakendatavad tegevused ja tule-
muslikkus

4. Kokkuvote ja ettepanekud

Lapse koolivalmiduse kaart

Uld- ja peenmotoorika

Eneseteenindus

Huvid ja motivatsioon

Mang ja sotsiaalsed oskused

Emotsionaalne seisund ja kaitu-

mine

Tunnetustegevus

Kdne areng

8. Eeloskused emakeeles ja mate-
maatikas, silmaring

9. Koolieelses lasteasutuses raken-
datud tugiteenused

10. Kokkuvéte lapse koolivalmidusest

nhwnN =

N
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1. Lapse arengu tugevad kul-
jed

2. Arendamist vajavad kuljed,
soovitused

Arvamus koolivalmiduse kohta:

Lasteaia so-
bitus- voi
eririhmas
osalemine

Laps osaleb lasteasutuses
vastavalt vajadusele sobi-
tusrihmas, kuhu kuuluvad eri-
vajadustega lapsed koos teiste
lastega voi erirthmas, kuhu
kuuluvad erivajadustega
lapsed.

Erivajadustega laps vbetakse
sobitus- v3i erirthma vastu
vanema kirjaliku avalduse
alusel ning ndustamiskomis-
joni soovitusel.

Sel tasandil lisandub lapse ar-
endamistingimuste
maaratlemisse ndustamis-
komisjon. Ndustamiskomisjoni
p6ordub lapsevanem lapse

Noustamiskomisjonile esitatakse Ill ta-
seme |AK. Vt eelmist punkti.

Lasteaia
andme-
haldus.

KHS

Haridusasu-
tuse spetsi-
alist.

Vanem
saab kusida
valjavotet

Rajaleidja
spetsialistid

https://www.riigitea-
taja.ee/akt/114032011006
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meditsiiniliste uuringute ja-
rgselt.

Ndustamiskomisjoni otsuse
alusel jatkub eridpetuse ja tu-
giteenuste rakendamine las-
teaia tava-, sobitus- voi eri-
rahma tingimustes.

Tohustatud
vOi eritoe
saamine
koolis

Reeglina on téhustatud tuge
vajavad dpilased kaasatud
tavaklassi, aga neile ra-
kendatakse osaajalist 6pet indi-
viduaalselt vdi vastavas tase-
meruhmas. Eritoega dpet voib
[abi viia ka eriklassi tingimus-
tes.

Tdhustatud toe vdi eritoe ra-
kendamiseks on vajalik poor-
duda koolivalise
ndustamismeeskonna poole ja
saada asjakohane soovitus
(suunised kuidas ja millist tuge
tapsemalt rakendada).

Otsus kantakse EHIS-esse. Lap-
sevanema nousolekul

Rakendatakse 6ppendustamist. Andmete
kirjeldus peattikis 5.7 Oppendustamine

KHS

EHIS

Haridusasu-
tuse spetsi-
alist.

Vanem

Rajaleidja
spetsialistid

https://www.riigitea-
taja.ee/akt/104112022007
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avalikustatu otsus muutub koo-
lile kohustuslikuks.

Laps laheb
erilas-
teaeda vOi
erikooli

Erikoolides voi erilasteaiad on
spetsialiseerunud teatud liiki
erivajadustega laste arengu
toetamiseks.

Erikooli voi lasteaeda saami-
seks on vaja Rajaleidja otsust.

Erivajadusega laps vdetakse erilasteaeda
vastu:

1. lapsevanema vdi eestkostja kirja-
liku avalduse alusel ning

2. koolivélise ndustamismeeskonna
soovitusel. Oppendustamine kir-
jeldatud peatukis 5.7
Oppendustamine

Lapsevanem lisab kusitud terviseand-
med.

KHS

Vanem

EHIS

TIS

Haridusasu-
tuse spetsi-
alist.

Vanem

Rajaleidja
spetsialistid

https://www.riigitea-

taja.ee/akt/120022018002

5.6 Kohaliku omavalitsuse sotsiaalteenused ja toetused

KOV-i tegevuse algatab teadasaamine abivajavast lapsest - teade vdib tulla koolist, lasteaiast, perearstilt, lapsevanemalt, politseist, lasteabi
telefonilt. Jargneb t66 lapsega, vaadatakse Uksikteenuseid, mida saab pakkuda. Jargmise sammu algatamiseks on teadmine, et Gksikteenused
ei aita ning on vaja kompleksteenust. Kuni 18-aastase lapse, kes vajab mitmekulgset abi, teenusele suunamise algatab kohalik omavalitsus STAR
keskkonna kaudu. Sotsiaalkindlustusameti koordinaator teeb vastavalt esitatud dokumentidele otsuse, kas laps vajab sotsiaalse rehabilitat-
siooni teenust vdi mitte. KOV-i teenuste pakkumist kirjeldab alljargnev joonis.
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STAR
El
Vajadus KOV-i Teatatakse
abi jarele abivajavast

lapsest?

Joonis 6: KOV-i teenuste pakkumise protsessimudel.
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Koostalakse
Jjuhtumiplaan ja
tegevuskava

Soovitalakse
Bl teisi mestmeid
Hinnatakse vajadust
sotsiaalse
rehabilitatsiooni
teenusele

Gigus teenusele?

El—————————

El
Teatatakse puude
ofsusest A <\*/>
N JAH
Vanem annab KOV vitab
ndusoleku perega Uhendust?
Uhenduse vitmiseks?

Vanem kilsib
j vastavat

abi

SOTSIAALSE
[REHABILITATSIOONI|
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TEENUSED

Laps jaab abita

KOV hindab
abivajadust

KOV selgitab valja
vajadusele vasiava

abi

Koostalakse
Jjuhtumiplaan ja
tegevuskava

Pakutakse
sotsiaalteenuseid

Korraldatakse

vajaline fihekord

sekkumine

Lastekaiize spetsialist
nbustab peret

Teenuseid
kasutatakse?

Abivajadus on
rahuldatud

Laps saab 19 vii
I6petab kooli

Teenuste pakkumine
Iapetatakse
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litatsiooni teenusele on
vajalik STAR keskkonnas
juhtumiplaani algata-
mine ja tegevuskava
koostamine. Tegevus-
kava sisaldub juhtumip-
laanis.

vOi muu asutuse nimi, aad-
ress ja kontaktandmed;

3) juhtumiplaani koosta-
mise eest vastutava spetsia-
listi nimi ja kontaktandmed;

4) isiku ees- ja perekonna-
nimi, isikukood, aadress ja
kontaktandmed;

5) seadusliku esindaja kor-
ral esinduse alus, esindaja
nimi, isikukood ja kontakt-
andmed.

Juhtumiplaan sisaldab
jargmisi abivajaduse and-
meid:

1) andmed isiku suhete
kohta sotsiaalvérgustikuga;

Siindmus Kirjeldus Andmed/tegevused Seotud siis- | Juurdepaas Viide

teemid
Koosta- Selleks, et kohaliku 1. Juhtumiplaan sisaldab jarg- | STAR KOV lastekaitse | https://www.riigitea-
takse juh- | omavalitsuse lastekait- misi Uldandmeid: spetsialist taja.ee/akt/112032019048
tumiplaan | setddtaja saaks suunata 1) juhtumiplaani number; Vanem saab
ja tegevus- | alaealise abivajava 2) juhtumit korraldava ko- kusida valjavo-
kava lapse sotsiaalse rehabi- haliku omavalitsuse Uksuse tet
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2) andmed isiku majandus-
liku olukorra kohta;

3) andmed isiku eluaseme
ja elukeskkonna kohta;

4) andmed isiku tervisesei-
sundi ja toimetuleku kohta;

5) andmed isiku sotsiaalse
seisundi, sealhulgas tdo6ta-
mise ja dppimise kohta;

6) andmed isiku tootamise,
dppimise ja thiskonnaelus
osalemist takistavate prob-
leemide kohta;

7) andmed isiku to6tamise,
dppimise ja Uhiskonnaelus
osalemist toetavate ressurs-
side kohta;

8) andmed varasemate
hindamiste kohta.

3. Juhtumiplaan sisaldab
jargmisi tegevuskava and-
meid:

1) juhtumi tegevuskava
eesmargid;

2) tegevuskava eesmarkide
saavutamist takistavad te-
gurid;
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3) tegevuskava eesmarkide
saavutamiseks vajalikud te-
gevused ja teenused;

4) tegevuste elluviimise
eest vastutajad;

5) tegevuskava elluviimise
aeg;

6) tegevuskava taitmise
hindamise aeg ja tulemus;

7) soovitused edasiseks te-
gevuseks.

Lapse juhtumiplaanile lisatakse
selgitus, kuidas on last kasvatavat
isikut teavitatud ning kuidas on last
kasvatav isik kaasatud lapse juh-
tumi menetlemisse.

Hinnatakse
vajadust
sotsiaalse
rehabilitat-
siooni tee-
nusele

Kui vahemalt kahes val-
dkonnas esinevad olu-
lised puudujaagid ja va-
rasem abi pole olnud
piisav, siis lastekaitseto-
Otaja lisab STAR kesk-
konnas lapse juh-
tumiplaani ja
tegevuskava juurde
taidetud abivajava lapse

|. Varasemate abimeetmete ra-
kendamine viimase 6.kuu jooksul

Ealk S

Abimeede

Rakendamise aeg
Rakendamise tulemuslikkus
Miks ei ole varasemad abi-
meetmed osutunud piisa-
vaks vOi miks ei ole muude

STAR
EHIS

KOV lastekaitse
spetsialist
STAR koordi-
naator

https://www.sotsiaalkindlustu-
samet.ee/me-
dia/1076/download
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rehabilitatsiooni
teenuse vajaduse hin-
nangu vormi.
Lastekaitsetootaja lisab
dokumendid taidetuna
STAR keskkonda ja maa-
rab Sotsiaalkindlustusa-
meti sotsiaalse rehabili-
tatsiooni teenuse (SRT)
koordinaatori lapse juh-
tumivdrgustiku liilkmeks
ning annab talle volitu-
sed menetluse vaatami-
seks ja muutmiseks.

abimeetmete kasutamine
vOimalik?

Il. Lapse heaolus esinevate oluliste
puudujaakide tuvastamine,
pdhjendusega. (véhemalt kahes
lapse heaoluvaldkonnas on
vastavalt valdkonnale 2 v6i enam
JAH vastust)

1. Fudsiline voi tervislik sei-
sund

a. Kas laps tarvitab nar-
kootikume? (on ka-
sutanud viimase 12
kuu jooksul)

b. Kas laps tarvitab al-
koholi vdi tubakat?
(on kasutanud vii-
mase 6 kuu jooksul)

c. Kas laps vigastab
end tahtlikult fausili-
selt? (viimase kuu
jooksul mitu korda)

d. Kas lapsel on t&sised
une- vdi toitumishai-
red?
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e. Kaslaps seab end
vOi teisi ohtu oma
seksuaalkaitumi-
sega?

f. Kas laps seab end
jarjepidevalt ohtu vodi
kahjustab olulisel
madral oma tervist
muul viisil?

g. Kas lapsel on fuusi-
lisi vigastusi, mille
puhul on tekkinud
kahtlus, et need on
saadud vagivalla ta-
gajarjel?

h. Kas lapse tahteaktiiv-
sus on vahene-
nud?(hugieen, enda
eest hoolitsemine,
enda asjade eest
hoolitsemine jms).

i. Kas lapsel on digisol-
tuvus? (Tekkinud on
unehadired - ei uinu,
arkab kas keset 66d
voi liiga vara hommi-
kul. Lapse

59



Muutumatu seisundi diagnoosi alusel lapse abi-

vajaduse maaramise ja tugiteenuste proaktiivse TR 'N' DAD
pakkumise anallils WISEMAN

60paevatsukkel on
sassis- 66sel Uleval,
paeval magab).

j- Kaslaps on olnud
hospitaliseeritud
korduvalt vaimse ter-
vise probleemide
téttu? (viimase 12
kuu jooksul)

2. Psuhholoogiline vdi emot-
sionaalne seisund

a. Kas lapsel on raskusi
oma agressiivse kai-
tumise kontrollimi-
sega/laps kaitub
tahtlikult agressiiv-
selt?

b. Kas lapsel esineb
murettekitav mee-
leolu kdikumine?
(arev, arritunud, ra-
hutu, ja/vdi rédmutu,
enesesse sulgunud)

c. Kas lapsel on aarmi-
selt madal enesehin-
nang, esineb pidev
alavaarsustunne?
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d.

Kas laps on avalda-
nud suitsiidmotteid?
Kas lapsel puuduvad
oskused lahendada
konlfikte eakoha-
selt?

3. Sotsiaalne seisund

a.

Kas lapse peremudel
on Uks jargnevatest
1) elab koos Uhe va-
nemaga

2) on eestkostel

3) on asendushool-
dusel

4) on hooldusperes?
Kas last kaesoleval
ajal kasvatavatel isi-
kutel esinevad lapse
heaolu kahjustavad
puudujaagid vanem-
likes oskustes - voi-
metus luua lapsega
positiivseid suhteid,
vBimetus seada piire
ja nende jargimist
jarjepidevalt jargida,
liiga range vOi
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ebajarjepidev dist-
sipliin vmt?

c. Kas last kasvatavatel
isikutel esinevad en-
dal/omavahel pusi-
vad olulised problee-
mid, mis last kahjus-
tavad (nt konfliktid,
perevagivald, uimas-
tite (sh alkoholi) kuri-
tarvitamine vm)?

d. Kas laps on eakaas-
lastepoolse korduva
kiusamise v8i muu
vaarkohtlemise oh-
ver?

e. Kas laps on pidevalt
talle negatiivset
mdju avaldavate
kaaslaste mdjuval-
jas?

f. Kas lapse ja teda
kasvatava isiku vahel
puudub usalduslik
suhe? (Laps lahkub
korduvalt kodust sel-
lest teavitamata/ei
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avalda vanematele
enda asukohta)

g. Kas lapsel on puudu-
lik kaaslaste survele
vastupanemise
vOime, mis viib teda
ennast vai teisi oluli-
selt kahjustava kaitu-
miseni, vOi survestab
laps teisi kahjulikel
viisidel kaituma?

4. Kognitiivne voi hariduslik
seisund

a. Kas lapsel on tdsised
probleemid koolist
puudumisega? (on
puudunud 20%
kaesoleval 6ppevee-
randil)

b. Kas lapse kognitiivne
vOi hariduslik edasi-
jéudmine koolis on
oluliselt alla lapse te-
gelike vdimete? (esi-
nevad dpiraskused)

c. Kas lapsel esinevad
dpikeskkonnas
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olulised kaitumishai-
red (segab oma kai-
tumisega olulisem
maaral teisi)?

Kas lapsevanematel puuduvad os-
kused/vBimekus teha koost6dd ha-
ridusasutusega ja seelabi toetada
lapse toimetulekut koolikeskkon-
nas?

Pakutakse
sotsiaalse

rehabilitat-
siooni tee-
nuseid

Sotsiaalkindlustusameti
koordinaator teeb
vastavalt esitatud doku-
mentidele otsuse sotsi-
aalse rehabilitatsiooni
teenuse eest tasu mak-
smise kohustuse riigi
poolt Ulevdtmiseks (re-
habilitatsiooniteenusele
suunamisotsus) ja lisab
selle STAR keskkonda,
kus see on kohaliku
omavalitsuse
lastekaitsetootajale kat-
tesaadav. Positiivse
otsuse korral lisab
koordinaator STAR

Teenuseosutajate nime-

kiri: https://sotsiaalkindlustusa-
met.ee/sites/default/files/content-
editors/Rehabilitatsioon/teenuseos

utajad kov lastele.pdf

STAR

SKA koordi-
naator

KOV
lastekaitsespet-
sialist

Vanem
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keskkonda ka
teenuseosutajate nime-
kirja.

Sotsiaalse rehabilitat-
siooni teenuse raames
osutatakse vajadusel te-
gevus- ja loovterapeudi
teenust ning sotsiaal-
tootaja, psuhholoogi,
eripedagoogi, logo-
peedi, fUsioterapeudi ja
kogemusndustaja tee-
nust. Kasutada saab ka
arsti ja 6e teenust. Abi-
vajavale lapsele paku-
vad sotsiaalse rehabili-
tatsiooni teenust sot-
siaalkindlustusameti le-
pingupartnerid ule
Eesti.

KOV saab
teavituse
puude
raskusas-
tet taotle-
nud lastest
(s6ltumata,

SKAISist liiguvad au-
tomaatse andmevahe-
tusega STARI puude tu-
vastamise otsuste
andmed, laste puhul nii
positiivsed otsused
(puue tuvastati) kui

PIA menetluse andmed STAR-is:

e menetluse staatus

¢ PIA menetluse lisamise kuu-
paev

o isik- ees-ja perenimi

e isikukood

SKAIS
STAR

KOV spetsialist
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kas puude
raskusaste
tuvasta-
takse voi
ei)

negatiivsed otsused
(puuet ei tuvastatud);
Susteemse menetluse
(PIA-menetlus) kaigus
kontrollitakse, kas laps
on juba KOV-i vaateval-
jas. Vajadusel saadab
susteem vanemale kirja,
kus kusitakse ndusole-
kut edasiseks andme-
tootluseks ehk kas va-
nem soovib, et sotsiaal-
tootaja temaga taienda-
valt Uhendust votaks, et
inimese véimalik abiva-
jadus valja selgitada ja
vajadusel abi pakkuda.

e aadress- RR

e aeg ndusoleku andmise
tahtajani

e oOtsus edasise andmetoot-
luse kohta

vastutaja, kes menetlusega tegeleb

Vanem ku-
sib vajadu-
sele vasta-
vat abi

Iga kohalik omavalitsus
kehtestab abi
osutamise korra, mis
peab sisaldama vahe-
malt jargnevat:

e Kkirjeldust sot-
siaalteenustest
ja sotsiaaltoetus-
test, mida

Erinevad andmed, sdltuvad omava-
litsusest. Nt. Saku vallavalitsuse
"Sotsiaalhoolekandelise abi and-
mise kord"

1. Sotsiaalhoolekandelise abi
saamiseks esitab abi vajav
isik, isiku pereliige, eest-
kostja, hooldaja v&i struk-
tuuritksuse juht

KOV andme-
haldus

KOV ametnik
Vanem

https://www.riigitea-
taja.ee/akt/429082017013?leia-
Kehtiv
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kohalik omavalit- vallavalitsusele vormiko-

sus korraldab voi hase avaldusele.

osutab; 2. Sotsiaalteenuste taotlemi-

sel tuuakse avaldusel ara

kirjeldust sotsiaaltee- abivajaduse kirjeldus ja
nuste ja - toetuste taot- pdhjendus ning isiku vdime
lemise ja otsustamise sotsiaalteenuse eest ise ta-
menetlemise protses- suda.
sist. 3. Kui sotsiaalteenuse taotleja

ei ole vdimeline raske ma-
jandusliku olukorra téttu ise
teenuse eest tasuma, tuleb
lisaks esitada:

1) taotleja ja tema pere-
konnaliikmete sissetulekuid
ja tasumisele kuuluvaid ko-
hustisi ja eluasemekulusid
tdendavad dokumendid;

2) andmed taotleja pere-
konnaseadusest tulenevate
ulalpidamist andma kohus-
tatud isikute kohta (olema-
solu, isiku- ja kontaktand-
med) ning nende sissetule-
kuid ja tasumisele kuulu-
vaid kohustisi ja
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eluasemekulusid téendavad
dokumendid.

4. Sissetulekust séltuva sot-
siaaltoetuse taotlemisel li-
satakse vormikohasele aval-
dusele:

1) taotleja ja tema pereliik-
mete sissetulekute suurust
vOi Todtukassas arvel ole-
mist tdendavad dokumen-
did;

2) perekonna jooksval kuul
tasumisele kuuluvaid kulu-
sid ja tehtud kulutusi téen-
davad dokumendid, mille
kompenseerimiseks sot-
siaaltoetust taotletakse.

5. Kui taotlejale on maaratud
puue, lisatakse avaldusele
Sotsiaalkindlustusameti ot-
sus puude raskusastme
maaramise kohta ning reha-
bilitatsiooniplaan selle ole-
masolul.

6. Vajadusel lisatakse avaldu-
sele muud dokumendid ja
tdendid, mis on vajalikud
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sotsiaalhoolekandelise abi
saamise diguse valjaselgita-
miseks.

7. Sissetulekuna arvestatakse
kdiki Uksi elava isiku voi pe-
rekonna tulusid, valja arva-
tud:

1) puuetega inimeste sot-
siaaltoetuste seaduse alusel
makstavaid toetusi;

2) tooturuteenuste ja -toe-
tuste seaduse alusel maks-
tavat stipendiumi ning
sdidu- ja majutustoetust;

3) Uhekordseid toetusi,
mida on Uksi elavale isikule,
perekonnale vdi selle liik-
metele makstud riigi- voi
kohaliku eelarve vahendi-
test (nait toimetulekutoe-
tus, vajaduspdhine peretoe-
tus);

4) dppetoetuste ja dppe-
laenu seaduse alusel maks-
tud vajaduspdhist dppetoe-
tust;
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5) puuetega isikutele riigi
tagatisel antud Sppelaenu.

Struktuuritksuse teenistujal on &i-
gus kusida taiendavaid andmeid ja
dokumente, mis pdhjendavad toe-
tuse vOi teenuse vajadust, kohtuda
taotlejaga, vajadusel kulastada abi-
vajaja elukohta ning teha paringuid
andmeregistritesse.

KOV hin-
dab abiva-
jadust

Abivajadust peab hin-
dama koostdos inime-
sega, terviklikult ja ob-
jektiivselt (vaadates n-6
taotluse taha), s.t peab
selgitama valja, kas, mil-
listes tegevustes ja mil
maaral inimene abi va-
jab. Abivajadusel
hindamisel vBidakse
teha kodukulastus.
Tuleb arvestada in-
imese toimetulekut,
elukeskkonda, sotsi-
aalset vorgustikku, aga
ka tahet, soove, moti-
vatsiooni jne.

Olemasoleva info péhjal

KOV andme-
haldus

KOV ametnik
Vanem

https://www.riigitea-
taja.ee/akt/113032019155
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Abivajaduse vadljaselgita-
misel Iahtutakse tervik-
likust I1ahenemisest isiku
abivajadusele, vottes ar-
vesse tema toimetule-
kut ja Uhiskonnaelus
osalemist méjutavaid
asjaolusid, sealhulgas:

1) isiku personaalse te-
gevusvbimega seondu-
vaid asjaolusid;

2) isiku fUusilise ja sot-
siaalse elukeskkonnaga
seonduvaid asjaolusid.

KOV selgi- | Abistamisel tuleb eelis- | Olemasoleva info pdhjal KOV andme- | KOV ametnik https://epikoda.ee/erivajadu-

tab valja tada teenust, mis voi- haldus Vanem sega-inimesele/sotsiaaltoetu-

vajadusele | maldab inimesel oma sed-ja-teenused/kohaliku-oma-

vastava abi | elu vdimalikult palju ise valitsuse-pakutavad-teenused
korraldada.

Korralda- Abi valjaselgitamise ja- | Olemasoleva info pdhjal KOV andme- | KOV ametnik

takse IU- rel vBib KOV korraldada haldus Vanem

hiaja- ka luhiajalise/Uhekordse

line/Uhe- sekkumise, mis ei eelda

kordne juhtumiplaani koosta-

sekkumine | mist
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Koosta-
takse juh-
tumiplaan

Kui isik vajab iseseisva
toimetuleku parandami-
seks pikaajalist ja mit-
mekulgset abi, mis hdl-
mab ka vajadust koordi-
neerida mitme organi-
satsiooni koostd6d abi
andmisel, kasutatakse
juhtumikorralduse pdhi-
motet.

Vt. juhtumiplaani andmestik

KOV andme-
haldus

KOV ametnik
vanem

https://www.riigitea-
taja.ee/akt/113032019155

Pakutakse
sotsiaal-
teenuseid

KOV osutab seadusega
ette nahtud teenu-
seid(13 tk) ning lisaks
vOib omavalitsus ise ot-
sustada, milliseid voi-
malusi oma elanikele ta
pakub. Nende teenuste
loetelu on omavalitsu-
seti vaga erinev ning
konkreetses omavalitsu-
ses pakutavaid teenu-
seid tuleks uurida valla
vOi linna kodulehelt vdi
sotsiaalosakonnast.

Eelnevalt kogutud andmete alusel

KOV andme-
haldus

KOV ametnik

https://www.riigitea-
taja.ee/akt/113032019155

Lastekaitse
spetsialist

Kui perele on teenused
madratud aga ta neid ei
kasuta, siis lastekaitse

Suhtlus teenusepakkujaga. EHIS-
est naeb kooli poolt rakendatud
meetmeid.

EHIS

KOV andme-
haldus

Teenusepak-
kuja
KOV spetsialist
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ndustab spetsialist ndustab
. Teenusepak-
peret peret. Teeb kindlaks, .
. . kuja andme-
miks teenust ei kasu-
haldus
tata.
5.7 Oppenoustamine

Oppendustamist pakub Ule-eestilise vérgustiku kaudu SA Innove Rajaleidja keskustes. Oppendustamise kaigus selgitatakse valja lapse dppimise
vOi kaitumisega seotud probleemid, mis takistavad tema edukat haridusteed. Seejarel antakse last Umbritsevatele taiskasvanutele ndu, kuidas
lapse arengut ja toimetulekut toetada, dpet ja kasvatust korraldada ning milliseid tugiteenuseid laps puUsivalt vajab. Kui dppendustamise kaigus
selgub, et lapsele sobiva haridustee korraldamiseks on vaja ametlikku otsust ehk haldusakti (nt lasteaias sobitus- vdi erirdthma maadramiseks,
koolimineku edasilUkkamiseks, koolis lihtsustatud dppe rakendamiseks), siis sellise otsuse teeb lapsevanema taotluse alusel kolmest Rajaleidja
tugispetsialistist koosnev koolivaline nustamismeeskond.
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JAH

Aja broneerimine Taotluse esitamine £l AH
Haridussoovituse Med.uuringu Vajab lisa
vajadus L vajadus? konsultatsioone?
El

-

KHS

Taotluse menetlemine

Perearsti
konsultatsioon

kooliga/lasteaiaga

ERIARSTIABI

Vajab eriarsti
vastuvditu?

Konsulteeritakse

Konsultesritakse
vanemaga

Spetsialistid hindavad
I

apse hariduslikke

JAH
Esimese tasandi
tugi osutatud?

Vormistatakse
haldusaktina
ndustamismeaskonnal
otsus

JAH

vorr

Soovituse teatavaks
tegemine

vajadusi

Joonis 7: Oppendustamise protsessijoonis

Sundmuste kirjeldus

X

Vajab otsust?

El

haridussoovitused

X

‘ Jarettegevused

Haridussoovituse
fegevused
IGpetatud

KHS

Siindmus Kirjeldus

Andmed/tegevused

Seotud siis-
teemid

Juurdepaas

Viide
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Aja broneerimine

Kdikidesse Rajaleidja
keskustesse saab
ndustamisele tulla vaid
siis, kui ndustamisaeg on
eelnevalt kokkulepitud.
Aja saab broneerida
veebis vdi telefonitsi.

Aja broneerimiseks kusi-
mustik:

w

Kas olete oma
kooli, lasteaia voi
kohaliku omavalit-
suse tugispetsialisti
(logopeedi, psth-
holoogi, eri- vdi
sotsiaalpedagoogi,
HEV-koordinaatori)
poole juba p66rdu-
nud?

Kas poorduja on
lapsevanem/hari-
dustdotaja/muu
Lapse klass/rGhm
P66rdumise pea-
mine pdhjus
Abivajaduse kirjel-
dus

Peamine suhtlus-
keel

Sobiv asukoht ja
aeg ndustamiseks

KHS

Rajaleidja
spetsialist

Vanem

https://khs.in-
nove.ee/public_ser-

vice/public_boo-
king_request
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Ndusolek lapse
isikuandmete
tootlemiseks

Taotlus peab sisaldama:

https://rajaleidja.ee/wp-

Vanem esitab kirjaliku 1) lapse ees- ja perekon- content/up-
taotluse nanime, isikukoodi v&i loads/2022/12/KV M-

ndustamismeeskonnale
soovituse saamiseks
lapse arengu toet-
amiseks, dppe ja
kasvatuse korraldamiseks
ning tugiteenuste ra-
kendamiseks.

soovituse andmiseks
piisavad, maarab
ndustamismeeskond
taotlejale tahtaja
puuduvate andmete voi
dokumentide esitamiseks
ning abistab taotlejat va-
jalike dokumentide
hankimisel.

selle puudumisel
sunniaega;

2) taotluse eesmarki;

3) dppeasutuse nime,
rahma vai klassi, kus laps
kaib voi dpib;

4) taotleja ees- ja

6) taotluse esitamise
kuupaeva ja taotleja all-
kirja.

Soovituse andmiseks lisa-
takse taotlusele jargmised
dokumendid:

1) lapse isikut téendav
dokument vdi sinni-
tunnistus, kui andmed ei

o perekonnanime, isiku- Rajaleidja
Taotluse esitamine . . . _ o
: . Kui taotluses esitatud koodi ja kontaktandmeid; spetsialist
haridussoovituse ~ ) _ KHS
. andmed vdi taotlusele 5) taotlejale soovituse
otuse saamiseks . L o
lisatud dokumendid ei ole | teatavaks tegemise viisi; Vanem

TAOTLUS.pdf

https://www.riigitea-
taja.ee/akt/114022018014
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ole kattesaadavad rahvas-
tikuregistrist;

2) volitatud esindaja esin-
dusdigust tdendav volikiri,
kui taotluse esitab voli-
tatud esindaja;

3) koolieelses
lasteasutuses kaiva lapse
individuaalne arendus-
kava vdi koolieelses
lasteasutuses voi
ettevalmistusrihmas
kaiva lapse kohta peda-
googi koostatud
iseloomustus voi kooli-
valmiduskaart (selle ole-
masolul);

4) dpilase individuaalse
arengu jalgimise kaart;

5) kooli koostatud
Ulevaade Opilase
eelneva(te) ppeaasta(te)
dpitulemustest voi
valjavdte Bpilasraamatust,
mis vBimaldab hinnata
opilase arengudinaami-
kat;
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6) perearsti voi eriarsti
vOi muu erialaspetsialisti
hinnang, kui see on
ndustamismeeskonna hin-
nangul vajalik erivajaduse
tapsustamiseks ja soovi-
tuse andmiseks;

7) rehabilitatsiooniplaani
vOi -programmi vdi reha-
bilitatsiooni teenuse
osutamiseks koostatud
tegevuskava (selle olema-
solul);

8) puude raskusastme tu-
vastamise otsus (selle ole-
masolul).

Ndustamismeeskond vdib
vajadusel nduda taienda-
vaid dokumente ja spetsi-
alistide hinnanguid, kui
need on vajalikud soovi-
tuse andmiseks.

Enne soovituse andmist Noustamismeeskond teeb

Taotluse hindavad koostddd haridusasutuse KHS Rajaleidja
menetlemine ndustamismeeskonna vOi kohaliku omavalitsuse spetsialistid
spetsialistid igakulgselt Uksuse tasandil lapse vOi
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lapse toimetulekut ning
tema toe vajadust
haridussusteemis ja
kasvukeskkonnas.

Ndustamismeeskonda
kuuluvatel spetsialistidel
on digus saada ja av-
aldada juhtumiga tegele-
vatele spetsialistidele tea-
vet, mis on vajalikud
lapse toe vajaduse
hindamiseks, teenuste
valikuks ja labiviimise
korraldamiseks, et tagada
lapse heaolu.

pere juhtumi korral-
dusega tegeleva spetsialis-
tiga.

Menetluse kaigus tekkivad
andmed salvestatakse
susteemis ning kasu-
tatakse Opilasele toe va-
jaduse hindamise ja
teenuste osutamisega
seotud Ulesannete
taitmiseks.

Spetsialistid hindavad
lapse hariduslikke va-
jadusi

Vajadusel soovitavad
ndustamismeeskonna
spetsialistid labi viia
taiendavaid uuringuid voi
hindamisi.

Hinnatakse:

1. Tervislik seisund

Vanem tagab kdik va-
jalikud andmed

KHS

Rajaleidja
spetsialistid

Vanem
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o

Toimetulek
haridussus-
teemis
Kodu ja
kasvukesk-
kond
Meditsiinili-
sed uurin-
gud ja hin-
nangud
Raviskee-
mid
Teraapiad
Taastusravi
Taienda-
vate uurin-
gute vaja-
dus

2. Toimetulek hari-
dussusteemis

1.

Opivdime-
kus, osku-
sed, moti-
vatsioon ja
toimetulek
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2. Tugiteenu-

sed, -meet-
med
Suhted ea-
kaaslastega
ja taiskas-
vanutega
Keskkondli-
kud tegurid

3. Kodu ja kasvu-
keskkond

1.

Lahivdrgus-
tik ja suh-
ted, sh va-
nemlik voi-
mekus
Sotsiaalsu-
sed osku-
sed, huvite-
gevus, sob-
rad

Tugiteenused, sh KOV

toetus

Vormistatakse hal-
dusaktina

Kui 6ppendustamise
kaigus selgub, et lapsele
sobiva haridustee

Ndustamismeeskond an-
nab lapse arengu toet-
amiseks ja dppe ning

KHS

Rajaleidja
spetsialistid

https://www.riigitea-
taja.ee/akt/114022018014
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noustamismeeskonna
soovitused

korraldamiseks on vaja
ametlikku otsust ehk hal-
dusakti, siis sellise otsuse
teeb lapsevanema
taotluse alusel kolmest
Rajaleidja tugispetsialis-
tist koosnev koolivaline
ndustamismeeskond.

Otsus edastatakse
lapsevanemale vdi lapse
seaduslikule esindajale

Lapsevanem vbib enda
soovil koolile edastada
ndustamismeeskonna
otsuse. Haridusasutus
saab labi EHIS-e
ndustamismeeskonna
otsuse siis, kui
lapsevanem on koolile
andnud kirjaliku néuso-
leku

Otsus on lapsevanemale
soovituslik, kuid kui
vanem avaldab soovi

kasvatuse korraldamiseks
soovitusi:

1) tdhustatud toe ja eri-
toe rakendamiseks, sh
Oppe korralduseks, 6pi-
lase erivajadusi arvestava
opikeskkonna kujun-
damiseks ja tugispetsialis-
tide teenuse ra-
kendamiseks;

2) riiklikus 6ppekavas et-
tenahtud Spitulemuste
vahendamiseks ja asen-
damiseks;

3) kohustusliku dppeaine
dppimisest vabas-
tamiseks;

4) lintsustatud, toimetu-
leku ja hoolduséppe ra-
kendamiseks;

5) terviseseisundist tu-
leneva kodudppe ra-
kendamiseks;

6) lapse koolivalmiduse
kohta ja koolikohustuse
taitmise edasiltkka-
miseks;
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otsust rakendada, siis
koolile ja koolipidajale ko-
hustuslik.

7) koolikohustuslikus eas
olevale Gpilasele mittes-
tatsionaarse dppe ra-
kendamiseks;

8) haridusliku eriva-
jadusega lapse aren-
damiseks vajalike tingi-
muste rakendamiseks
koolieelses lasteasutuses
ja sobitus- voi eririhma
vastuvotmiseks vastavalt
koolieelse lasteasutuse
seaduse 8 6 |Bigetele 5
ja 6.

Soovitustena kaalutavaid
tugimeetmeid
analUusitakse lapse huve
arvestavalt lUhi- ja
pikaajalises perspektiivis
ning kirjeldatakse vahe-
malt:

1) tugispetsialistide voi
teiste dpilast Sppetdds
abistavate spetsialistide
teenuse vajadust,
iseloomu ja mahtu;
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2) Oppekava ja dppevara
kohandamise ning individ-
ualiseerimise vajadust;

3) kaasava dppekorral-
duse soovitusi, sh sobiva
Opi- ja arengukeskkonna
tagamiseks vajalikke tingi-
musi;

4) haridusasutuses lapse
toimetuleku toetamiseks
valjaspool kooli
teadaolevalt lapsele
pakutavaid sotsiaal- ja ter-
vishoiuvaldkonna jm
teenuseid (teraapiad,
karjaariteenused jms);

5) muid lapse vdi dpilase
haridusliku erivajaduse
spetsiifikast tulenevaid
oppekorralduslikke meet-
meid ja nende ra-
kendamise aega.

Soovituse teatavaks
tegemine

Soovitus tehakse
vanemale teatavaks
taotluses margitud viisil.

Soovituse andmekoosseis

EHIS

Vanem

Haridusasu-
tuse spetsi-
alist

https://www.riigitea-
taja.ee/akt/114022018014
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Parast seda, kui vanem
on andnud 6p-
peasutusele ndusoleku
soovituse rakendamiseks,
kannab
ndustamismeeskond
soovituse viie toopaeva
jooksul Eesti Hariduse In-
fosusteemi dpilaste,
ulidpilaste ning arst-resi-
dentide alamregistrisse.

Vanem
Kui lapsevanem kaib .
. P - KHS Haridusasu-
lihtsalt dp- .
endustamisteenusel, siis tuse spetsi-
Vormistatakse P ! Vanem alist

kool vBib neid spetsialisti | Soovituse andmekoosseis
arvamusi arvesse votta,
aga see pole talle kohus-

haridussoovitused
Haridusasu- | Rajaleidja

tuslik tus spetsialistid
Lapsevanema ja tugivor-
gustikuga koostoos
, anallusitakse rakendatud | Olemasolevate andmete
Jareltegevused KHS

meetmete tulemus- alusel
likkust. Vajadusel
ndustatakse osapooli ja

85



Muutumatu seisundi diagnoosi alusel lapse abi-

vajaduse maaramise ja tugiteenuste proaktiivse TR 'N' DAD
pakkumise anallils WISEMAN

korrigeeritakse tu-
giteenuseid

5.8 Puude raskusastme taotlemine

Puude raskusastme taotlemine on erinev ule ja alla 16-aastastel lastel.

Alla 16-aastase lapse puude raskusastme taotlemine

Puude raskusastme taotlus esitatakse SKA -le alla 16- aastasel lapsel, kes vajab eakaaslastest rohkem k&rvalabi s66misel, hugieenitoimingutes,
riletumisel, liilkumisel ja suhtlemisel. SKA ekspertarst hindab taotluse ja lapse terviseandmete (sealhulgas koolivalise ndustamismeeskonna
hinnangu ning kohaliku omavalitsuse juhtumiplaani) péhjal, millise raskusastme ja funktsiooni kdrvalekaldega puue lapsel on. Kerget puude
raskusastet Eestis ei tuvastata. Ekspertiis on dokumendip8hine ja toimub taotluses margitud asjaolude, e-tervise infoststeemi (Digilugu) kan-
tud terviseandmete ja muu esitatud téendusmaterjali (audiogrammid, gltikosensori naidud jms) alusel. Kui lapsele on koostatud koolivalise
ndustamismeeskonna otsus, kohaliku omavalitsuse poolt koostaud juhtumiplaan vdi muu oluline lisadokument, palub sotsiaalkindlustusamet
need taotlusele lisada.

Alla 16-aastase lapse puude raskusastme taotlemise sindmusi kujutab jargmine protsessijoonis:

86



Muutumatu seisundi diagnoosi alusel lapse abi-

vajaduse maaramise ja tugiteenuste proaktiivse
pakkumise anallils

Vajadus taodelda
puude raskusastet
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Taotluse
kentrollimine,
lizapéringute

tegemine, andmete
sisestamine

Taotluse esitamine

e ——
SKAIS SKAIS

AH Esitatud dokumentide
hindamine

Taotlus
korrekine?

SKAIS TS

Joonis 8: Alla 16-aastase lapse puude raskusastme taotlemine.

Sundmuste kirjeldus

Andmeid
piizavalt?

El

Andmeid on piisavalt
arvamuse andmiseks voi
kinnitavad osaliselt
taotluses esitatud
andmeid piirangute kohta

Ekspertarst koostab
JAH )
eksperdi arvamuse

Puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seaduse alusel (https://www.riigiteataja.ee/akt/131147717leiaKehtiv)
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Puude raskusastme
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-
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Siindmus Kirjeldus Andmed/tegevused Seotud siisteemid Juurde- Viide
paas
Taotluse esita- | Puude raskusastme tuvastamiseks 1. Lapse ja esindaja SKAIS Vanem Taotlused
mine esitab lapse seaduslik esindaja SKA- a. ees-japerenimi blanketid
le taotluse, milles kirjeldatakse lapse b. isikukood/ IK puudumi- SKA
hakkamasaamist pdhitegevustel ning sel sinniaeg ja sugu menetleja
lisab taotlusele terviseseisundit, 2. Kontaktandmed:
esinevaid piiranguid ja seni saadud a. e-post
sotsiaal- vdi haridusteenuseid kirjel- b. telefoninr
davad dokumendid, kui neid on (nt 3. Pangarekvisiidid:
KOV juhtumiplaan, hariduse tugispet- a. arvelduskonto nr
sialistide teenuste kokkuvote b. ees-ja perenimi
vmes).Taotleja ndusolekul kasutatakse c. isikukood
ravi kaigus edastatud terviseandmeid 4. Puudekaardi kattetoimeta-
tervise infosUsteemist. mine:
Vanem/eeskostja saab taotluse a.' aa.dress. -
. 5. Terviseseisundi kirjeldus
puude raskusastme tuvastamiseks e s
esitada: 6. Rawarstld ja teised spetsialis-
tid
e SKAiseteeninduses d. €€s-Japerenimi
’ d!.glgllklr.Jgstatule eklrjaga. asutus/eriala
e Kkasitsi taidetult saata kasipos-
tiga
taita kohapeal klienditeeninduses
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Taotluse Menetleja kontrollib, kas on viimase | TIS sissekanded kuupdaeva alusel TIS SKA Puude
kontrollimine aasta jooksul digiloos sissekandeid menetleja | raskusastme
kp aluse. Menetleja ei nde digiloos SKAIS tuvastamise
terviseandmeid ega diagnoose. SKA ek- tingimused ja
spertarst | kord ning
Vajadusel teeb SKA raviarstile puudega
paringu taiendavate andmete osas, tooealise
kui nende lisamine tervise in- inimese
fostUisteemi ei ole olnud voimalik (nt toetuse
rontgenuuring, audiogramm vms). tingimused
Esitatud doku- | Hinnatakse, millised on inimese Olemasolevate andmete pdhjal TIS SKA ek- Puude
mentide hinda- | struktuuri- ja funktsiooni k&r- spertarst | raskusastme
mine valekalded, mistdttu laps ei pruugi SKAIS tuvastamise
toime tulla igapaevategevustestega pdhialused
(s66mine, liikkumine, hugieenitoim- lastel
ingud...) ja piirangute esinemise
sagedust. Hinnatakse ka kom-
penseeritust ravi, ravimite ja
teenustega, sh vdimaluste piires seni
osutatud sotsiaalse rehabilitatsiooni
kompleksteenuse ja teiste sek-
kumiste tulemuslikkust.
Eksperdi ar- Antakse arvamus taotleja kehalise ja | Olemasolevate andmete pdhjal SKAIS SKA ek- Puude
vamuse koosta- | vaimse vBimekuse valdkondades spertarst | raskusastme
mine piirangute esinemise voi puudumise tuvastamise
kohta, puude raskusastme, puude li- pdhialused
igi, seisundi muutumise prognoosi ja lastel
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puude kestuse kohta koos asjako-
haste pdhjendustega. Sotsiaalse re-
habilitatsiooni kompleksteenuse, sot-
siaalteenuste (nt tugiisik, sotsiaal-
transport jne) ja abivahendite va-
jaduse kohta arvamuse andmine ei
ole eksperdiarvamuses kohustuslik,
aga ekspertarst voib vajadusel
sellekohased hinnangud lisada.

Haldusotsuse Eksperdiarvamuse alusel
vormistamine koostatakse haldusakt, mis on
taotlejale nahtav SKA iseteeninduse
veebikeskkonnas ning koos puudega
isiku kaardiga saadetakse taotlejale
ka teavituskiri otsuse kohta.

Eksperdi arvamus sisaldab:

1. puude raskusaste ja puude
raskusastme tuvastamise
paev;

2. funktsioonid, mille kdrvale-

kalle vastab vahemalt keskmi-

sele puude raskusastmele;
puude raskusastme kestus;

4. korduvekspertiisi taotlemise
aeg;

5. puude raskusastme tuvasta-
mise vOi tuvastamata jatmise
alus;

6. puude raskusastme tuvasta-
mise taotluse esitamise aeg.

w

Haldusakt sisaldab:

SKA
menetleja

Vanem

Puude
raskusastme
tuvastamise

pdhialused
lastel
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1. puude
raskusastme tuvastamise/mit-
tetuvastamise otsus;

2. puudega lapse sotsiaaltoetuse
maaramise otsus

puudega isiku kaardi valjastamine.

Ule 16-aastase lapse puude raskusastme taotlemine

Ule 16-aastast last loetakse to6vaimeliseks ning puude raskusastme taotlemine kaib toimub koos t66vdime hindamisega neil, kelle igapaevane
tegutsemine ja Uhiskonnaelus osalemine on raskendatud, piiratud vdi takistatud.

Puude raskusastme taotlus esitatakse koos t66véime hindamise taotlusega Tootukassale. To6tukassa ekspertarst hindab tédvdimet, arvesta-
des terviseseisundit digiloo terviseandmete p&hjal ja kliendi poolt Ghistaotlusele margitud hinnangut tegutsemisvdimele. Enne tédvdime hinda-
mise taotlemist on oluline, et perearst voi eriarst oleks teinud terviseseisundit ja sellest tingitud piiranguid kirjeldava sissekande e-tervise info-

susteemi (Digilugu) viimase poole aasta jooksul.
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esitab toov
puude

tuvastamise osaliselt taidetud
lihistaotluse

lapse abi-
roaktiivse

Volitatud esindajaflL

lapsevanem/ eestkostja

dime hindamise ja
raskusastme

Arsti visiit kuni 6 kuud
enne taotluse
esitamist

Kas tervisli
seisund on toovdimet
valistav?

Vajadus taodelda
puude raskusastet

Volitatu

esitab
hindami

Digilugu

lapzevanem/ eestkostia

raskusastme tuvastamise
Uhistaotluse

Tehakse lintsustatud
hindamine

L —

Taotluse esitamine

d esindaja/

toovdime
se ja puude

TRINIDAD
WISEMAN

PUUDE
RASKUSASTME
TAOTLEMINE

Kas ninnatakse
dokumentide pdhjal?

Taotlusele lisatakse

raviarsti sotsiaalidotaja,
psiihholoogi, isikliku
abistaja jt andmed

taiendava info saamiseks

Iseteenindus/
klienditeenindus/
post

Joonis 9: Ule 16-aastase lapse puude raskusastme taotlemine
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A ——— raviarsti sotsiaaltootaja, S —
peihheloogi, isikiku -
abistaja jt andmed

taiendava info saamiseks
Isgtéenindus/ et s
Mienditeenindus/ .-+ L SKAIS2
post ..-*"

Klient kutsutakse
vastuvitule

Kas juhtum on
keeruling?

Hindamine foimub
meeskonnana (nt
psihholoog, —
sotsiaaltdidtaja, tugiisik,
raviarst)

Ekspertarst koostab
eksperdi arvamuse

L Kinnitatud otsus on
Todtukassa teeb Kliendile kattesaaadav
otsuse todviime

kohta
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5.9 Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenused lastele

Sotsiaalne rehabilitatsioon on mdeldud kdigile puudega lastele ja osalise toovbimega (kes ei tdota, ei dpi ega ole tédtuna arvel) vdi puuduva
toovbimega alaealistele, kes vajavad abi erivajadusest tulenevate toimetulekuraskustega kohanemisel. Rehabilitatsiooni eesmargiks on dpetada
ja arendada laste igapaevaelu oskusi, suurendada tema vBimalusi Uhiskonnaelus osaleda, toetada dppimist ja arendada eeldusi todvdime tea-
tud tasemel omandamiseks v&i taastamiseks. Sotsiaalne rehabilitatsioon on kompleksne teenus, st et lapsel on mitu probleemi, mille lahenda-
mine ei ole vBimalik Uksikteenuste (nt psuhholoog, tugiisik, taastusravi) abil, vaid nduab mitme eriala spetsialistide (rehabilitatsioonimees-
konna) sekkumist. Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenust korraldab sotsiaalkindlustusamet.

Sotsiaalse rehabilitatsiooniteenust alaealistele saavad taotleda:
alla 16-aastased lapsed, kellel on maaratud puude raskusaste (keskmine, raske vdi sigav puue);

puudega vOi toovdime kaotuse protsendiga voi invaliidsusgrupiga vdi osalise tdovoimega tdodealised (16-aastased kuni vanaduspensionieali-
sed), kes ei t66ta, ei Opi ega ole todtuna arvel ja kellel sotsiaalkindlustusamet on tuvastanud vajaduse sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse ja-
rele;

alla 18-aastased lapsed, kelle kohalik omavalitsus on tunnistanud abivajavaks lapseks lastekaitseseaduse tahenduses ja andnud hinnangu tema
sotsiaalsele rehabilitatsioonile suunamise vajaduse kohta (abivajavaks tunnistatud lapsel ei pea olema tuvastatud puuet), ja esmasesse psuh-
hoosi haigestunud inimene, kellel ravimeeskond on tuvastanud sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse vajaduse.

Rehabilitatsiooniteenuseid osutatakse rehabilitatsiooniplaani tegevuskava jargi nii individuaalselt kui ka grupis. Iga teenuse hinna sisse kuulub
vOrgustikutdd, eeltdd, otsene klienditdd, jareltdd ja dokumentatsiooni taitmine. Isiku seisundi hindamine on uUks osa teenusest ning teenuse
sisaldab ka abivahendite vajaduse hindamist, sobiva abivahendi soovitamist ja kasutama dpetamist (vdimaluse korral isikutegevuskeskkonnas),
vajaduse korral (kui puuduvad spetsiifilised teadmised voi 8igus abivahendit maarata) vajaliku abivahendi maaramiseks teise spetsialisti poole
podrdumise soovitamist.
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Rehabilitatsiooni-
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asutuse vahetamine

—

Suunamisotsuse Teenusele

Teenuse taotlemine

Rehabilitatsiooni

Rehabilitatsiooni-
vajaduse hindamine

O

Teenust ei
=aa pakkuda

AHﬂ[Teenuse pakkummeH

%

El

Koostatakse

%0

valjastaming registreeriming planeerimne Idpphinnang
Vajadus teenuse Positiivne otsus? | N Vanem Kinnitab Jatkamine on Teenuse
jarele t tegevuskava? vajalik? pakkumine IGpetatud
-0
JAH
Oigus esitada vaie ‘
Kais2 e e e
Joonis 10: Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse osutamise protsessidiagramm
Sundmuste kirjeldus
Siindmus | Kirjeldus Andmed/tegevused Seotud Juurdepaas Viide
siisteemid
Teenuse Rehabilitatsiooniteenuse Taotluses margitakse jargmised and- | SKAIS SKA spetsialist https://sotsiaalkindlustu-
taotle- saamiseks tuleb esitada med: samet.ee/asutus-uudised-
mine taotlus. Taotluse vdib esitada | 1) nimi ja isikukood, kontaktandmed ja-
(postiaadress, telefoninumber, e-
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KOV lastekaitsetootaja

vOi lapse seaduslik esindaja.

posti aadress) ja arvelduskonto num-
ber;

2) seadusliku esindaja korral esin-
duse alus, esindaja nimi ja isikukood,
esindaja kontaktandmed (postiaad-
ress, telefoninumber, e-posti aad-
ress) ja arvelduskonto number;

3) marge, mil viisil ja mis aadressil
soovitakse Sotsiaalkindlustusametilt
dokumente ja teateid saada (e-pos-
tiga, e-postiga krupteeritult, posti teel
tahtkirjaga, posti teel lihtkirjaga,
klienditeeninduses, iseteeninduspor-
taalis);

4) marge, kas 16-aastase voi va-
nema isiku toimetulekuvdime on pa-
rast viimast puude v8i toovdime hin-
damist muutunud (paranenud, halve-
nenud, ei ole muutunud, on vaga
muutlik);

5) marge, kas ja millist abi 16-aas-
tane vdi vanem isik vajab Sotsiaal-
kindlustusametis sotsiaalse rehabili-
tatsiooni teenuse vajaduse hindami-
sel (saatja, tugiisik, viipekeele tdlk voi
muu abi);

6) kinnitus sotsiaalse

kontakt/dokumen-
did/taotlused-blanke-
tid#rehabilitatsioon

https://www.riigitea-
taja.ee/akt/119122017013
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rehabilitatsiooni teenuse vajaduse
tuvastamise ja teenuse osutamise
raames isiku delikaatsete isikuand-
mete teenuseosutajale edastamisega
ndustumiseks;

7) kinnitus, et isik ei ole t66tuna ar-
vele vBetud todturuteenuste ja -toe-
tuste seaduse alusel;

8) kinnitus, et isik ei ole hdivatud
tooturuteenuste ja -toetuste seaduse
§ 6 I6ike 5 punktides 3-5" nimetatud
tegevusega ega omanda p6hi-, tld-
kesk-, kutse- vdi kdrgharidust;

9) taotluse esitamise kuupaev;

10) taotleja allkiri.

Suuna-
misotsuse
valjasta-
mine

Kui alaealisel on Bigus tee-
nust saada, valjastab SKA
suunamisotsuse. Suuna-
misotsus kehtib kuni kaks
aastat, mille jooksul on ini-
mesel digus rehabilitatsioo-
niteenust saada. Inimesel
on kohustus 60 paeva jook-
sul teenuseosutaja juures
ennast registreerida. Tee-
nust rahastatakse riigieelar-
vest, kui aga riigieelarves ei

Suunamisotsusesse margitakse:

1) erihoolekandeteenust saama
suunatud isiku ja olemasolu korral
tema seadusliku esindaja nimi, isiku-
kood v&i sunniaeg ja kon-
taktandmed;

2) teenus, mida saama isik on
suunatud;

3) tahtaeg, mille jooksul isikul on
digus teenust saada;

4) selle erihoolekandeteenuse
osutaja nimi ja kontaktandmed, kelle

SKAIS

SKA spetsialist

https://www.riigitea-
taja.ee/akt/128042022009
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ole teenusele suunamiseks
piisavalt raha, pannakse ini-
mene teenuse jarjekorda.

juurde isik teenust saama on
suunatud;

5) teenuse saamise eesmark;

6) teenuse osutamise kestus ja
tegevuste soovituslik sagedus;
8) muu teave, mis on seotud koh-
tumaarusega hoolekandeasutusse
paigutatavale isikule teenuse
osutamisega.
Otsuse juurde kuulub lisa, milles on
teenuste kaupa naidatud, kui suure
summa eest saab kalendriaastas tee-
nuseid kasutada.

Teenusele
registree-
rimine

Peale SKA poolset positiivse
suunamisotsuse valjastamist
on vaja registreerida sot-
siaalse rehabilitatsiooni tee-
nusele rehabilitatsioonia-
sutusse. Asutuste nimekiri
valjastatakse koos otsusega
ja nimekirjast on véimalik va-
lida lapsele sobivam ja vdi-
malikult Idhedal asuv teenu-
seosutaja. Peale rehabilitat-
siooniteenusele registreeri-
mist asutusse, votab asutus
ise abivajava lapse/tema

Helistamise v&i e-kirjaga tehtud re-
gistreerimise info

Teenu-
seosutaja
andme-
haldus

Teenuseosutaja
Vanem
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vorgustikuliikmetega Uhen-
dust ning pakub valja aja
rehabilitatsioonivajaduse
hindamiseks.

Rehabili-
tatsiooni-
vajaduse
hinda-
mine

Rehabilitatsioonivajaduse
hindamise eesmark on in-
imese terviseolukorrast
pdhjustatud tegevus- ja
osalusvbime piirangute
hindamisele tuginedes in-
imese rehabilitatsiooniva-
jaduse valjaselgitamine ja
vajadusel tema seostamine
rehabilitatsioonimeet-
metega.

Rehabilitatsioonivajaduse
hindamine on personaalne,
tugineb inimese reaalsele
olukorra ja vajaduste hinda-
misele; loob eelduse rehabi-
litatsiooniks eraldatud va-
hendite ressursisaastlikuks
ja tulemuslikuks kasutami-
seks.

Hinnatakse Gigustatust sotsiaalsele
rehabilitatsiooni teenusele:

Uldandmed. Tapsustatakse
andmeid seoses vanuse,
puude, elukoha, elukorral-
duse, perekonnaseisu, hari-
duse ja tdotamisega.
Varasemalt saadud teenused.
Kirjeldatakse varasemalt saa-
dud abi naiteks kohalikust
omavalitsusest, pere- vdi
eriarstilt, erihoolekande- voi
rehabilitatsiooniteenusest,
ning selle tulemuslikkust.
Tegevus- ja osalusvdime hin-
damine. Hinnatakse abivahen-
dite v&i teise inimese abi vaja-
dust ning terviseolukorra on
mdju igapaevasele toimetule-
kule kuues peamises eluvald-
konnas.

SKAIS

Juhtumikorral-
daja

https://www.tal-

linn.ee/et/media/294675
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Hindamise kokkuvdte. Kokkuvéote si-
saldab otsust vajalike teenuste osas
ning tegevuskava.

sellisesse asutusse, kus
tema lapsele sobivat abi ei
suudeta pakkuda ning abi
osutamine ei ole enam dige-
aegne.

Samuti vdib asutuse vahe-
tuse vajadus olla tingitud
elukohamuutusest.

a. eesnimi

b. perenimi

c. isikukood

d. postiaadress
e. kontakttelefon

f. e-posti aadress
2. Avaldaja seadusliku esindaja
andmed:

a. Seaduslik esindaja on:

i. alla18-alapse
vanem

Rehabili- | Hindamistulemuste alusel Plaanis vaga palju andmeid, vt.8 3. SKAIS Juhtumikorral- https://www.riigitea-
tatsiooni | koostatakse isiklik rehabili- Sotsiaalse rehabilitatsiooni plaani ja daja taja.ee/akt/119122017013
planee- tatsiooni plaan. Sotsiaalse sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse
rimne rehabilitatsiooni plaan koos- | vajaduse kindlaksmaaramisel

neb uld-, A-, B-, C- ja D-osast. | koostatava tegevuskava andmed

Sotsiaalse rehabilitatsiooni

plaan koostatakse sotsiaal-

kaitse infosUsteemis.
Rehabili- | Rehabilitatsiooniasutustes Avaldus rehabilitatsiooniasutuse SKAIS SKA spetsialist https://sotsiaalkindlustu-
tatsioo- spetsialiseerumist ei ole vahetamiseks: samet.ee/asutus-uudised-
niasutuse | valja kujunenud, mist&ttu ja-kontakt/dokumen-
vaheta- vdib vanem teadmatusest 1. Avaldaja andmed (isik, kelle did/taotlused-blanke-
mine sattuda teenuste jarjekorda kohta avaldus esitatakse): tid#rehabilitatsioon
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ii. eeskostja
b. Juriidilise isiku nimi ja
postiaadress (juhul, kui
eestkostjaks on juriidi-
line isik)
eesnimi
perenimi
isikukood
postiaadress
kontakttelefon
e-posti aadress
3. Asutuse vahetamise pdhjus:
4. Asutus, kuhu soovitakse

minna:

S@ e an

Soovitava infokanali markimine

Teenuse
pakku-
mine

Teenuseid osutatakse nii in-
dividuaalselt kui ka perele
vOi grupis, valja arvatud arsti
teenus, mida osutatakse ai-
nult individuaalselt.

Teenus on ajaliselt piiritle-
tud, st seda osutatakse sea-
tud eesmargi taitmiseks va-
jaliku aja jooksul. Iga rehabi-
litatsiooniperioodi Idppedes
hindab

Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenusel
tuleb inimesel aktiivselt osaleda
vastavalt rehabilitatsiooniteenuse
osutaja poolt koostatud
tegevuskavale ja rehabili-
tatsiooniplaanile.
Andmestikus margitakse jargmised
andmed:

1) sotsiaalse rehabilitatsiooni tee-
nuse osutaja nimi;

2) sotsiaalse rehabilitatsiooni

Teenuse-
pakkuja
andme-
haldus

Teenuseosutaja

https://sotsiaalkindlustu-
samet.ee/puue-ja-hoole-
kanne/sotsiaalne-rehabili-
tatsioon
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rehabilitatsiooniteenuse teenuse eest tasu maksmise kohus-
osutaja teenuse tulemus- tuse riigi poolt Ulevétmise otsuse
likkust, jatkamise vajadust number ja kuupaey;

ning uuele taotlusele jarg- 3) isiku nimi ja isikukood;

neb uus teenuse vajaduse 4) teenuse Uldeesmark vastavalt
hindamine. sotsiaalse rehabilitatsiooni plaanile,

rehabilitatsiooniprogrammile vdi sot-
siaalse rehabilitatsiooni teenuse vaja-
duse kindlaksmaaramisel koostatud
tegevuskavale;

5) teenuse osutamise kuupaev ja
marge, kas alla 16-aastane laps kais
teenust saamas koos saatjaga ning
kas laps ja/v8i tema saatja kasutasid
majutust. Teenust osutanud spetsia-
list margib saatjaga kaimise ja lapse
ning saatja majutuse andmed iga
teenusel osaletud kuupaeva kohta
eraldi;

6) teenuse kood ja nimetus vasta-
valt sotsiaalhoolekande seaduse 8 57
alusel kehtestatud rehabiliteerivate
tegevuste loetelule;

7) teenuse maht tundides (1 tund =
60 min), sealhulgas sotsiaalse rehabi-
litatsiooni plaani koostamisel isikuga
vahetuks kohtumiseks kasutatud
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aeg;

8) teenuse sisu kirjeldus: rehabilitat-
siooniplaani koostamiseks toimunud
kohtumised, meeskonnatdd, and-
mete kogumine ja rehabilitatsioo-
niplaani vormistamine, millises vald-
konnas ja keda ndustati/juhendati,
tehtud hindamised/teraapiad/tege-
vused/Bpetused, vahehindamise tu-
lemused jm vastavalt sotsiaalhoole-
kande seaduse 8 57 alusel kehtesta-
tud rehabiliteerivate tegevuste loete-
lus kirjeldatud teenuste sisule;

9) teenuse moju isikule: areng sot-
siaalse rehabilitatsiooni teenuse ot-
suses nimetatud rehabilitatsiooni-
valdkonnas, muutused suhtumises ja
kaitumises, tagasilangus jm. M&ju
hinnatakse teenuse osutamise I6pe-
tamisel. Kui isiku kohta esitatakse
sotsiaalse rehabilitatsiooni plaani D-
osa vOi rehabilitatsiooniprogrammi
tulemuslikkuse hinnang, siis lisatakse
see andmestikule ja sotsiaalse reha-
bilitatsiooni teenuse mdju vai tule-
muslikkust kdesoleva punkti kohaselt
eraldi ei kirjeldata;
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10) sotsiaalse rehabilitatsiooni tee-
nust vahetult osutanud rehabilitat-
sioonimeeskonna spetsialisti nimi ja
eriala.

Ldpphin-
nangu
koota-
mine

Rehabilitatsiooniteenuse
tulemuslikkus kajastatakse
rehabilitatsioonimeeskonna
poolt koostatud |6pphinnan-
gus ehk D-osas.

Sotsiaalse rehabilitatsiooni plaani D-
osa (teenuse tulemuslikkuse p&hjen-
datud hinnang) peab sisaldama jarg-
misi andmeid:

1) sotsiaalse rehabilitatsiooni tee-
nuse osutaja nimi;

2) sotsiaalse rehabilitatsiooni tee-
nuse eest tasu maksmise kohustuse
riigi poolt Ulevdtmise otsuse number
ja kuupaey;

3) isiku nimi;

4) sotsiaalse rehabilitatsiooni vald-
kond (elamine; dppimine; suhtlemine
ja vaba aeg; toovdime eelduste aren-
damine / té6tamine) ja seatud ees-
markide mdddetavad tulemused
(markida, kas eesmark on taidetud,
osaliselt taidetud (markida, millises
osas eesmark taideti ja mis jai saavu-
tamata) voi taitmata);

5) pdhilised asjaolud, mis takistasid
eesmargi saavutamist;

6) pdhilised asjaolud, mis

SKAIS

Teenuseosutaja

https://www.riigitea-
taja.ee/akt/119122017013
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soodustasid eesmargi saavutamist;

7) rehabilitatsiooniplaani muutmise
pdhjendus;

8) soovitused edaspidiseks (sh soo-
vitused kodusteks tegevusteks), isi-
kule vajalikud jatkuteenused, tee-
nuse osutamise kaigus selgunud abi-
vahendite vajadus (markida abiva-
hendi nimetus ja millises keskkonnas
isik seda vajab - lasteaed, kool, kodu,
to60, vaba aeg, avalik ruum v&i univer-
saalne; taiendavalt markida abiva-
hendi ISO-kood vastavalt sotsiaal-
hoolekande seaduse § 48 |6ike 2 alu-
sel kehtestatud abivahendite loete-
lule);

9) hinnangu koostajate nimi, allkiri
ja kuupaev.
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6 TO-BE ariprotsesside kaardistus

Ulevaade

Kaesolevas peatukis kirjeldatakse osapoolte intervjuudest saadud info p&hjal sihtrihma abivaja-
duse maaramisega seotud digitaliseeritud andmevahetuse pakkumiseks vajalik protsessikaardistus
(To-Be), mis annab Ulevaate osapooltest, infoslisteemidest ja vahetatavatest andmetest. Olema-
soleva ja muu kattesaadava informatsiooni p&hjal analtdsisime vdimalusi andmete jagamiseks soo-
vitud osapooltega. Kaardistasime vbimalikud osapooled osateenuste osutajate tasemel ning nende
digused andmeid jagada ja naha. AnalUusime jagatavaid andmete osiseid ning tehnilist véimekust
erinevaid osiseid vajalikul viisil ja osapooltele jagada. Selgub, kuidas ja milliseid andmeid kogu-
takse, kuidas ja millised andmed on osapooltele kattesaadavad ning millisel ajahetkel on katte-
saadavad. Labi on viidud sihtrihma abivajaduse maaramisega seotud digitaliseeritud andmevahe-
tuse realiseerimise diguslik analtUs ning kaardistatud kavandatud protsesside rakendamiseks vajali-
kud &iguslikud muudatused.

Too6tubades kogutud info pdhjal on modelleeritud osapoolte tegevused ja andmete liikumine uldise
Ulevaatena ja osateenuste kaupa. Kujutatud on protsesside raames tulevikus toimuvate tegevuste
kaik, et oleks vdimalik aru saada, mida infosisteem peab tegema hakkama. Valja on toodud é&riprot-
sesside BPMN diagrammid koos IUhikese kirjeldusega, mis sisaldavad teenuse protsessi kirjeldust
tulevikuvaates. Tulevikuvaates lisanduvad protsessiosad on joonistel margitud rohelise varviga.
Kaardistatud on abivajaduse maaramiseks vajalikud andmekoosseisud, andmevood, andmete
kvaliteedi ja andmeid tekitavad td0protsessid ja seotud osapooled.

Protsessi lisatud andmevoo peamisteks komponentideks on protsessid, andmehoidlad ja andmealli-
kad. Andmeallikad sisestavad ja saavad infot ning andmevoog naitab, kust kuhu andmed liiguvad.
Andmehoidlad naitavad, kus infot hoitakse ning protsessid naitavad, kus toimub andmete to6tlus.

InfosUsteemi andmekoosseis on kirjeldatud arivaates, mis on keskendunud infosusteemis td6delda-
vate andmete sisulisele kirjeldamisele. Arikirjeldus on suunatud inimesele, tlevaate saamiseks info-
sUsteemis hoitavatest andmetest.

Et tagada andmete kvaliteet andmevahetuse digitaliseerimise protsessis on lahtutud printsiibist, et
andmete vétmine toimub vdimalikult tekkimise (vdi riigi infostisteemi hdlvamise) kohalt. Siin lah-
tume eelk8ige pdhjendusest, et tekkekohal on andmete autentsuse sailumine kdige tdendolisem ja
andmete liikumisega tekkekohalt teistesse sisteemidesse vdib kaasas kdia andmete muutumine.
See p6himd&te ei ole tdendoliselt alati rakendatav, kuna proaktiivse protsessi jaoks vajalike otsuste
tegemiseks on oluline ka kaideldavus ehk andmetele ligipaasetavus. Naiteks TIS-ist parinevate
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andmete kasutamine valjaspool meditsiinisisteemi vdib olla raskendatud. Samuti eeldame KHS-is
loodud andmete kasutamist EHIS-e vahendusel. Uhe pdhjusena on siin asjaolu, et kuna EHIS on
keskne, kdrgkaideldav stisteem, kuhu kogutakse kokku erinevates kohtades (alus- ja Uldharidusasu-
tus, Rajaleidja ndustamiskeskus) tekkivad Uheliigilised andmed, siis on andmeid lihtsam v&tta kesk-
sest susteemist. Samast printsiibist lahtume, kui ei eelda andmete kogumist erinevatest meditsii-
niasutustes kasutatavatest infosisteemidest, vaid TIS-ist, sest tervise infosisteem koondab ja teeb
digitaalselt kattesaadavaks patsiendi tervikliku haigusloo.

Kirjeldatud teenuseni jdbudmine eeldab mitme asutuse koostood, et diagnoosiga seotud teenused
siduda inimese jaoks uheks teenuseks. Kaesolev projekt lahtub protsesside kaardistusel jargneva-
test diagnoosidest:

e« mdddukas ja raske vaimne alaareng (F71, F72)
o diabeet (E10)

e ATH (F90)

e vahidiagnoos (C00-97)

e komppoid (Q66)

e mdlema silma pimedus (H54)

Analuusi kaasatud erinevate osapoolte abil selgitati valja kasutajate Uhtsed vajadused
andmevahetuse digitaliseerimise lahendusele:

o lahenduse kasutamine peab olema lihtne ja loogiline

e protsess peab valtima dubleerimist

e lahendus peab vahendama halduskoormust

e lahendus peab vdimaldama valdkondadedulest koost66d, sh andmete jagamist
e lahendus peab vdéimaldama Ulevaadet kogu protsessist

Kdesolevas analliUsis on arvestatud erivajadusega laste tugisusteemi reformi kaigus Sotsiaalminis-
teeriumi poolt valminud erivajadustega laste tugisUsteemide kirjeldustega ning analliUsi ja ettepa-
nekutega erivajadustega laste tugisisteemide korrastamise kohta 2021.
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Sundmusteenuse algus ja |6pp

Analuusis kasitletavate diagnoosidega lapsele teenuse proaktiivne pakkumine algab diagnoosi
panemisest, mis pdhjustab abivajadust tingiva seisundi. Eel- ja tugitegevustena kasitletakse vajaliku
info ja markamiste jaadvustamist, mis oluliseks sisendiks proaktiivse protsessini jbudmisel. Need
vOivad olla naiteks EHIS-es salvestatud erivajaduste- ja tugiteenuste kirjeldused v&i TIS-is olevad
andmed. Protsess I6ppeb abivajaduse I6ppemise voi lapse tdoealiseks saamisega.

Eristame kaardistuses kahte suuremat ariprotsessi, mis koosnevad erinevatest osaprotsessidest.
Ariprotsessidesse kuuluvate osaprotsesside kulgemine ei pruugi olla lineaarne, erinevused on juh-
tumipdhised ning sdltuvad konkreetse juhtumi asjaoludest. Osaprotsesside kirjelduse jaotuses on
lahtutud osaprotsessi omanikuks olevast asutusest.

Jagatavad andmed sdltuvad vaataja rollist ning andmete nagemise digustest. Kdikides osaprotses-
sides jagatakse eelnevas protsessis sisestatud:

Lapse isikuandmeid - Nimi, perenimi, isikukood, sunniaeg

Lapse seadusliku esindaja/eestkostja isikuandmeid (edaspidi: vanem)- Nimi, perenimi, isiku-
kood, sunniaeg.

Vanema/eeskostja kontaktandmed- email, telefon, aadress

Uldine Ulevaade

1.
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Muutumatu seisundi diagnoosi alusel lapse abivajaduse maaramine. Protsessi ei ole voimalik
vaadelda lineaarsena, vBimalike sisenemiskohti lapse abivajaduse maaramise etapis on mit-
meid. Protsess algab markamisega, mis indutseerib tervishoiu poole po6érdumise. Meditsiini-
susteemis tuvastatakse lapsel tervisekahjustus ehk pannakse diagnoos. Arstivisiitide kaigus
tekib esmane dokumenteeritud info lapse vBimalikust tdiendavast abivajadusest. Vanem an-
nab ndusoleku andmete jagamiseks spetsialistidega erinevate vajalike toetavate meetmete
pakkumiseks. Ndusoleku mitteandmine vdi keeldumine katkestab proaktiivse protsessi ning
laps saab abi n-6 tana kehtivate tavaprotsesside alusel, kui vanem p66rdub erinevate osa-
poolte juurde abi saamiseks. Protsess 16ppeb diagnoosimise ning tegutsemises osalemise
piirangute kirjeldamisega. Ariprotsessis eristame jargnevaid osaprotsesse:

a. Esmatasandi arstiabi- Perearst vdi sinnitushaigla lastearst markab k&rvalekallet aren-
gust, teeb esmased uuringud, diagnoosib seisundi, vbimalusel kirjeldab terviseseisun-
dit laiemalt ning konsulteerib/ vajadusel suunab eriarstile. Kogutakse olulisi lisatakse
tervisest tulenevad kanded lapse seisundi kohta TIS-i. Jagatavad andmed- patsienti
puudutavad meditsiinilised andmed: raviprotsessi ja terviseseisundit kirjeldavad and-
med ning kutsed

b. Haridusasutuse tugi- Kool/lasteaed vdib olla abivajaduse esmane markaja. Oluline on
pakkuda vanemale ndustamist, et laps saaks véimalikult kiiresti vajalikku abi. Pakutav
abi jaguneb kaheks: haridusasutuse siseselt pakutav ja 8ppendustamise otsust eeldav
abi. Kool ja lasteaed kannavad abivajava lapse kohta kaiva info EHIS-esse. Jagatavad
andmed: lasteaed- erivajadused ja tugiteenused, koolivalmiduse kaart; Gldharidus-
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erivajadused ja tugiteenused (&pilase individuaalse jalgimise kaart); ndustamismees-
konna otsused; erivajaduste andmete ajalugu; pdhjendamata puudumised.
Oppendustamine- Haridus- ja Noorteameti 8ppendustamiskeskus Rajaleidja. Oppe-
ndustamist vdib kusida, kui laps on saanud koolis tldtuge vdi ka ilma uldtoe saami-
seta. Kui dppendustamise kaigus selgub, et lapsele sobiva haridustee korraldamiseks
on vaja ametlikku otsust ehk haldusakti (nt lasteaias sobitus- v8i eriruthma maarami-
seks, koolimineku edasilukkamiseks, koolis lihtsustatud &ppe rakendamiseks), siis sel-
lise otsuse teeb taotluse alusel kolmest Rajaleidja tugispetsialistist koosnev koolivaline
ndustamismeeskond. Ndustamise kohta kaivad kanded tehakse Rajaleidja sisemisse
infosUsteemi KHS-i, otsuse kohta kantakse marge EHIS-esse. Kui vanem annab nduso-
leku haridusasutusele otsust naha, fikseeritakse ndusoleku andmise kuupaev ning
seejarel tehakse kogu otsus EHIS-es nahtavaks ning haridusasutusel on kohustus ot-
sust rakendada. Jagatavad andmed Iabi EHISe- Ndustamismeeskonna otsused (Uldha-
ridus), Erivajadused ja tugiteenused (lasteaed).

KOV juhtumikorraldus- KOV saab markamise (nt. kool, lasteaed, politsei). KOV pakub
ndustamist, hindab olukorda, korraldab vdrgustikutood. KOV lastekaitsetootaja lahtub
juhtumiplaani koostades lapse heaolu kolmnurgast: https://sotsiaalkindlustusa-
met.ee/sites/default/files/content-editors/Lastekaitse/Noustamisteenu-
sed/lapse_heaolu_kolmnurk_plakat web.pdf (NB! kdesoleval hetkel on heaolu hinda-
mise kasiraamat ja kolmnurk uuendamisel ning uuendatud versioon lisatakse hilje-
malt 2023. aasta 16puks www.lasteabi.ee veebilehele.)

Kanded juhtumi kohta STAR-i. Jagatavad andmed- suhted sotsiaalvdrgustikuga; majan-
duslik olukord; eluase ja elukeskkond; terviseseisund ja toimetulek; sotsiaalne sei-
sund, sealhulgas té6tamine ja 8ppimine; varasemad hindamised.

Eriarstiabi- siia jduab abivajaja reeglina suunamiskirjaga, kui esmatasandi arstiabi
leiab, et eriarsti sekkumine on vajalik. Eriarstid vdivad teha abivajava lapse kohta kan-
ded asutuse siseses infosusteemis. Olulised kokkuvétted kantakse TIS-i. Jagata-

vad andmed- patsienti puudutavad meditsiinilised andmed: raviprotsessi ja tervisesei-
sundit kirjeldavad andmed, mis p&hjustavad abivajadust vdi méjutavad abivajaduse
olemust.

2. Tugiteenuste proaktiivne pakkumine, mille kdigus andmeid jagatakse vajalikul maaral tee-
nuste pakkumisega seotud spetsialistide vahel. Protsess algab diagnoosi saamisega, mis kai-
vitab kaks paralleelset protsessi: KOV lapse abivajaduse hindamine ja SKA lapse tegevuspii-
rangute hindamine. Eelmises etapis kogutud andmeid kasutatakse protsesside sisendina. Va-
nemal on digus pakutud teenuseid vastu votta, neist loobuda vdi teenusel osalemist katkes-
tada. Tugiteenuste proaktiivne pakkumine 18ppeb abivajaduse |6ppemise vdi lapse taisali-
seks saamisega.

a.

Lapse tegevuspiirangute hindamine- Toimub esitatud dokumentide p&hjal SKA eks-
pertarsti poolt. Puude raskusaste tuvastatakse muutumatu- progresseeruva seisun-
diga lastel kuni 16 aastaseks saamiseni, va reeglina esimesel taotlemisel véi enne 3
aastaseks saamiseni. Kuilapsel on tuvastatud puude raskusaste, kinnitab vanem tee-
nusele minemist ning talle valjastatakse SRT suunamine. SRT teenusele v8ib lapse
suunata ka ilma puude raskusastet tuvastamata. Kdik kanded hindamise ja otsus
kohta tehakse SKAIS2-i. Jagatavad andmed: Otsusel pdhinevad teenused- abivahendi
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https://sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-editors/Lastekaitse/Noustamisteenused/lapse_heaolu_kolmnurk_plakat_web.pdf
http://www.lasteabi.ee/

Muutumatu seisundi diagnoosi alusel lapse abi-

vajaduse madramise ja tugiteenuste proaktiivse TR 'N' DAD
pakkumise anallils WISEMAN

soovitus, vdimalikud teenused koos teenuseosutajate nimekirjaga, puudega isiku
kaart, sotsiaaltoetus

b. Lapse abivajaduse hindamine- KOV spetsialist tdiendab juhtumiplaani ja tegevuskava.
Tekib nn teenuspakett teenustest ja mahtudest, mida on vaja osutada, mis on koosta-
tud lapse tegevuspiirangute ja lapse abivajaduse hindamise p&hjal. Vaidlustamise
vBimalus. Kanded juhtumi kohta STAR-i. Jagatavad andmed- Lapse ja kogu pere abiva-
jaduse kirjeldus, puudega inimese sdiduki parkimiskaart.

c. Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenused- teenuse osutaja hindab lapse vajadused ning
koostab rehabilitatsiooniplaani, mille alusel laps hakkab teenustel kdima. Teenuseosu-
tajad kasutavad oma infosUsteeme, sotsiaalse rehabilitatsiooni plaan koostatakse
SKAIS-is. Jagatavad andmed: SRT |I6pphinnang.

d. Abivahendite saamine/v6imaldamine - Abivahendite saamiseks on vajalik arsti vdi
spetsialisti tdend abivahendi vajaduse kohta. Abivahendeid on digus maarata perears-
til, Gldarstil, arst-residendil, eriarstil, tegevusterapeudil, fisioterapeudil, rehabilitat-
sioonimeeskonnal, 6el, ammaemandal vdi logopeedil. IIma puude raskusastmeta on
soodustuse maar 50%; puude raskusastme tuvastamisel 90%. Abivahendite tehingud
SKAIS2.

6.1 Andmete jagamise pohimotted

Loodava toetusskeemi eesmargiks on tdhustada asutuste vahelist koost66d ja luua koosvdimelisi
asutuste ulest tugiteenuste proaktiivset pakkumist. Selleks eelduseks on avalikke teenuste pakku-
mine kattesaadavamalt, kasutajakesksemalt, Uhtsemalt ja kuluefektiivsemalt. Proaktiivne teenusena
kasitleme otsest avalikku teenust, mida asutus osutab oma initsiatiivil, isikute eeldataval tahtel ja
riigi infossteemi kuuluvate andmekogude andmete alusel. Proaktiivne teenus osutatakse auto-
maatselt voi isiku ndusolekul. Jargnevalt on analtusitud p&himé&tteid, kuidas vdimaldada sihtrihma
abivajaduse maaramisega seotud andmete vdi selle osiste jagamine puudega lapse vanema poolt
maaratud isikutega.

Andmete Uhekordse kusimise pdhimote

Avaliku teabe seadus ja Riikliku statistika seadus ndevad andmete kogumisel ette nende Uhekordse

kdsimise pohimdotte, et vahendada andmete esitajate halduskoormust ja tagada riigi tdhusam toimi-
mine. Kui andmeid on kodaniku vdi ettevdtte kdest juba kusitud, siis ei tohiks neid enam uuesti k-
sida, vaid tuleks kasutada riigi infosUsteemi juba hdivatud andmeid. Naiteks ei peaks vanem lapse
isikuandmeid ja diagnoosi igas jargmises etapis uuesti esitama, vaid sisteemis liiguvad juba olema-
solevad andmed.
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Joonisel on kujutatud lihtsustatud mudel KHS-i ja EHIS-e vaheliste andmete Uhekordse kusimise pd-
himottest.

'_ N
A i

Vanem

A

—id

| Vanem
EHIS

Lt oe—

Vanem

Joonis 11: KHS-EHIS Ghekordse kiisimise péhimdite

Andmekvaliteedi tagamine

Andmekvaliteedi tagamiseks tuleb tagada andmete vétmine vdimalikult andmete tekkimise kohast
ning andmetele ligipadsetavus. Vime eeldada, et tekkekohal on andmete autentsuse sailumine
kdige tdenaolisem ning andmete liikkumisega tekkekohalt teistesse sisteemidesse vdib kaasas kaia
andmete muutumine. Andmekvaliteedi oluline mddde on ka kaideldavus - andmetele ligipaaseta-
vus. Kui andmed tekivad hajutatult, paljudes kohtades, siis ei tarvitse nende kasutamisel alati minna
tekkekohale tagasi olla efektiivne. Naiteks terviseandmed tekivad inimese teenindamisel erinevates

meditsiiniasutustes. Nende andmete kattesaadavaks tegemiseks kogutakse terviseandmed kesk-
sesse TIS-i.

Joonisel on kujutatud lihtsustatud mudel andmete vétmisest tekkimiskohast EHIS-e naitel,
sest seal on need tdenadoliselt kdige autentsemad.

p— = ,___\

KHS

Joonis 12: Andmete votmise tekkekoha naidis

Andmete votmine kdige kvaliteetsemast allikast
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Kui on loodud keskne, kdrgkaideldav susteem, kuhu erinevates kohtades tekkivad Uheliigilised and-
med kokku kogutakse, siis on andmeid lihtsam votta kesksest sisteemist. Eeldame, et andmeid ka-
sutatakse allikast, kus andmete kvaliteet (sh kaideldavus, vorming, kontrollitus, taielikkus) on kdige
kdrgem. Naiteks TIS koondab ja teeb digitaalselt kattesaadavaks lapse tervikliku haigusloo, mis on
kokku pandud erinevate tervishoiuteenuse osutajate andmete koondist.

Joonisel on kujutatud lihtsustatud mudel kdige kvaliteetsemate andmete kasutamisest tervise info-
sUsteemi naitel.

——

Medisoft

Perearst3

SKAIS

7,—-_,,“

eHL

Joonis 13: Lihtsustatud mudel kbige kvaliteetsemate andmete kasutamisest

Andmete ristkasutus

Andmete ristkasutuse all mdistame andmete Glekandmist Uhest andmekogust teise vdi mitmes
andmekogus sisalduvate andmete Uhist infotehnoloogilist todtlemit. Andmete kasutamine sellisel
viisil peab olema rangelt vajaduspdhine ning kasutajate rollidega kitsendatud. Vajadus andmeid ka-
sutada on p&hjendatud ja kirjeldatud. Naiteks SRT teenuse osutaja saab rehabilitatsiooniteenuse

vajaduse hindamisel aluseks v&tta stisteemis juba olemasolevat teadmust RFK tegevuspiirangute
kohta.

Joonisel on kujutatud lihtsustatud mudel TIS-is sisalduvate andmete kasutamise kohta SRT teenu-
seosutaja poolt.
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) ®
s My

SRT teenuse
Vanem osutaja

Rehabilitatsiooni-
vajaduse hindamine

RFK tegutsemises
osalemise piirangud

TIS SKAIS

Joonis 14: lihtsustatud mudel TIS-is sisalduvate andmete kasutamise kohta SRT teenuseosutaja
poolt
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6.2 Arstiabi To-Be

e Ulevaade
o Rollid
e Infosusteem
o Infosusteemi andmekoosseis arivaates
e Andmevahetus
e Tegevuste kirjeldused
e Protsessijoonis

Ulevaade

Osaprotsess, kus kogutakse TIS-i olulisi terviseandmeid lapse seisundi kohta. Tervisemurega inimese esimeseks kontaktiks tervishoiuststeemis
on tema perearst voi peredde. Perearst koostdos peredega diagnoosib ja ravib enamikku haigusi.

Rollid

Spetsialist TTO all on enamasti "kliiniline tugispetsialist”, nt kliiniline psuhholoog, (kliiniline) logopeed, fUsioterapeut. SRT meeskond vdib, aga ei
pruugi olla samal ajal ka TTO rollis ega selle osa.

e Tervishoiuteenuse osutaja (TTO):

o Perearst

o Peredde

o Eriarst

o Spetsialist (nt SRT meeskonnas/taastusravi meeskonnas)
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Infoslisteem

Tervise infoststeem (TIS) on keskne riiklik andmekogu, mille vahendusel saavad tervishoiuteenuste osutajad, naiteks arstid ja ded omavahel
andmeid vahetada ning naha teiste arstide poolt patsiendi kohta saadetud terviseandmeid. Tervishoiuteenuse osutajatel on kohustus andmeid
tervise infoslsteemi edastada Tervishoiuteenuste korraldamise seaduse § 592 alusel. Tervise infoststeemis olevad andmed on patsiendipor-
taali kaudu nahtavad ka patsiendile endale. Infostisteemi kaasvastutavad to6tlejad on Sotsiaalministeerium ja Tervisekassa ning volitatud t66t-
lejad on Tervise ja Heaolu Infoststeemide Keskus, Sihtasutus Eesti Tervishoiu Pildipank ja Sotsiaalkindlustusamet.

Proaktiivse teenuse pakkumise jaoks peaks olema terviseandmed ekstraheeritud kategoriseeritud kujul, nt perearst kirjeldab liikumisraskust,
see andmestik laheb ekstraheeritult kasutusse, RFK piirangukoodidena. Téenaoliselt taiendavat abi vajav seisundi puhul hinnatakse teatud
tegutsemise ja osalemise piirangud. Oluline on teada, millega laps eakohaselt hakkama ei saa.

InfosUsteemi andmekoosseis arivaates

Satestatud madrusega Tervishoiuteenuste korraldamise seadus

1. Terviseinfoga seotud andmed

1. Patsiendi Uldandmed:
1. isikukood ja sunniaeg,
2. sugu,
3. ees- ja perekonnanimi
4. kontaktandmed;

2. Patsiendi muud andmed:
1. todkoht,
2. Oppeasutus
3. perearsti ja ravikindlustuse andmed
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4. tahteavaldus
5. eestkostja vdi esindaja andmed;
3. Patsienti puudutavad meditsiinilised andmed- eriliiki isikuandmed
1. raviprotsessi ja terviseseisundit kirjeldavad andmed ning kutsed;
4. Dokumendi koostaja andmed:
1. nimi,
2. tervishoiutdotaja registreerimiskood,
3. tegevusluba,
4. kutse voi eriala
5. kontaktandmed;
5. Ravijarjekorra ja digiregistratuuri pidamisega seotud andmed;
2. E-konsultatsiooni saatekiri
1. Konsultatsiooni kisimus/eesmark;
2. Patsiendi objektiivne seisund;
3. Patsiendi kaebused;
4. Eelnev anamnees;

Andmevahetus

TIS-i kogutud terviseandmeid kasutavad otsuste tegemisel jargmised osateenused (andmed vélja):
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Osateenuse . . Kéattesaadavus
i Tegevus Mis andmeid kasutab
omanik praegu
o N . ) Perearsti vOi eriarsti voi muu erialaspetsialisti hinnang, kui see on ndustamismeeskonna |
Rajaleidja Oppendustamine ] o o ) ) ] ) ) ei
hinnangul vajalik erivajaduse tapsustamiseks ja soovituse andmiseks;
SKA ekspert-
arst P Hinnangu andmine | Patsienti puudutavad raviprotsessi ja terviseseisundit kirjeldavad andmed. jah
SRT teenu- Teenusevaja-
_ . J _ Terviseseisundit kirjeldavad andmed ei
seosutaja duse hindamine
TIS-i tulevad sisse jargmised tegevusi kdivitavad andmed (andmed sisse):
Osateenuse Teade tegevusest . . . Jargmine te- | Kattesaadavus
. IS Tegevus Jargmiste tegevuse kaivitab
omanik kellele gevus praegu
Ab"nfah'endl SKAIS2 Ab|v§hend| Perearstile Abivahendi koodi maaramine TIS-is ja abi- Tfaadef pat- ei
maaraja soovitus vahendi tdendi valjastamine voi siendile
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Abivahendi eriarstile/spetsia-
maaraja listile

Suunamiskiri eriarstile/spetsialistile abivahendi Teade pat- ei

SKAIS2 | E-saatekiri -
tapsustamiseks siendile

Tegevuste kirjeldused

Proaktiivhe sundmusteenus algab diagnoosi maaramisega, seda vdib teha nii eriarst kui perearst. Skoobis olevaid diagnoose valja-

stab:
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maoddukas ja raske vaimne alaareng (F71, F72)-eriarst
diabeet (E10)- perearst, eriarst

ATH (F90)- eriarst

vahidiagnoos (C00-97)- eriarst

komppdid (Q66) - eriarst, perearst

mdlema silma pimedus (H54) - eriarst

Sunnitusmaja lastearst markab lapse terviseseisundis kdrvalekallet, viib 1abi esmased uuringud, salvestab info TIS-i. Vajadusel suuna-
takse laps otse eriarsti juurde. Eriarst viib 1abi pdhjalikumad uuringud, sisend TIS-i on perearstile nahtav.

Beebieas jalgib arst koostoos peredega lapse arengut, nooruki- ja taiskasvanueas tegeleb haiguste ennetusega ning edaspidi pddrab
Uha enam tahelepanu vdimalikele kroonilistele haigustele. Lisaks teeb perearst vaiksemaid kirurgilisi operatsioone, suunab patsiendi
uuringutele ja vBtab analtuse, vaktsineerib, seob haavu, eemaldab niite ning teeb vajadusel koduvisiite. Ta ndustab k&iki oma patsiente
ning annab ndu ka haiguste ennetamiseks.
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e Peredel on iseseisvad vastuvotud, kus ta dpetab, ndustab ja juhendab inimest tervise eest hoolitsemisel ning haiguste ennetamisel.
Peredde osutab abi ka haiguste korral ning korraldab tervisedokumentatsiooni, lisaks on &e tlesanne jalgida kroonilise haigusega in-
imesi. Vajadusel konsulteerib peredde perearstiga v8i suunab inimese perearsti visiidile. Psuhhiaatria valdkonna patsiente vdtavad
vastu ja ndustavad peamiselt "vaimse tervise 6ed", lastepsuhhiaatri kaasamine protsessi ei ole alati kliiniliselt vajalik korduvate visiitide
puhul. Esmaste poordumiste korral psihhiaatrilise abi osas on vaimse tervise dde nagu filter, et mida patsiendiga edasi teha (marge
digilukku, indikatsioon lastepsthhiaatri hindamiseks (kliinilise psuhholoogi hinnang téendaoliselt sealhulgas).

e Kui patsiendile on tervisesesundi hindamise protsessi kdigus soovitatud abivahendit, siis saadetakse vastav teavitus perearstile ning
perearst maarab abivahendi koodi ning valjastab abivahendi tdendi. Perearst vbib abivahendi valjastamisel teha taiendavaid konsultat-
sioone. Toend valjastatakse paberkandijal.

e Abivahendi maaraja voib suunata patsiendi eriarsti/spetsialisti juurde abivahendi tapsustamiseks.

e Laps, kes vajab meditsiinililisi abivahendeid/meditsiinilisi seadmeid - nt diabeetik insuliinipumpa, saab seda ravimdeitsiinisusteemist nii
nagu ravimeid.

e Perearst saab eriarstiga konsulteerida e-konsultatsiooni kaudu. Vanem naeb e-konsultatsiooniga seonduvat infot patsiendiportaalis.

e Perearst hindab ja kirjeldab patsiendi terviseseisundist tulenevad piirangud. Tdéendoliselt nendest lahtuvad edaspidi SRT teenuseosutaja
ja KOV.
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Protsessijoonis

O

D Lisanduv protsessiosa Esmatasandi

DOIemasolev protsessiosa arstiabi vajadus

Markamine SKAIS
sunnitusmajas?

Abivahendi soovitus

Abivahendi tdend

Abivahendi tdendi TS

- X Perearstiabi
Toend valjastatakse valjastamine 1. Patsiendi ldandmed
paberkandjal
2. Patsiendi muud
andmed
3. Meditsiinilised
o andmed

Terviseseisundit
kirieldavad andmed

A
.
m
]

Vajab
ndustamist?

E-konsultatsiooni
saatekiri

RFK

1. Konsultatsiooni
kiisimus/eesmark

@-

Terviseseisundist tulenevate S
piirangute hinnang E-konsultatsioon 2 Pats[;endl objektiivne
seisun

3. Patsiendi kaebused

SKAIS voi STAR

£ 4. Eelnev anamnees
teenuseosutajate

(portaal/teenus/

andmevahetus)
Terviseseisundit
kirieldavad andmed

X
§><<—

Vajab eriarstiabi?

JAH

Eriarstiabi Tis

1. Patsiendi Gldandmed

2. Patsiendi muud
andmed

3. Meditsiinilised
andmed

Esmatasandi abi
osutatud

Joonis 15: Esmatasandi arstiabi osutamise protsessijoonis
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6.3 Haridusasutuse tugi To-Be
Ulevaade

Osaprotsess, kus kaesoleva projekti raames kasutame EHIS-esse kogutud teavet lapse hariduslike
erivajaduste kohta. Kool vdi lastead saab rakenda asutusesiseseid tugisusteeme, kus lisaks oma
dpetaja poolt rthmas vdi klassis pakutavale abile osaleb laps teiste spetsialistide poolt organiseeri-
tud tegevustes. Sellisel juhul toimub osa dppetddst lapse enda ruhmas/klassis ja osa tugispetsi-
alisti(de) juures kas grupis vdi individuaalselt.

Rollid

e Koolieelse lasteasutuse roll: ALUS - DELIK

Roll annab juurdepdaasu:

o Oppuri andmed- isikuandmed - tunnus "Eestkostja v8i hoolekandeasutuste hoole-
alune".
o Oppuri andmed - erivajaduste ja tugiteenuste andmete leht.
o Valjundid - dpilaste HEVid.
o Uldhariduskooli roll: OPREG-DELIK

Roll annab juurdepaasu:

o Oppuri andmed- isikuandmed ja isikukaardil- tunnused "Eestkostja v&i hoolekandea-
sutuste hoolealune”, ,omandab haridust kinnipidamisasutuses" ja “On orb”.

o Oppuri andmed - erivajaduste ja tugiteenuste andmete leht.

o Valjundid - dpilaste HEVid.

InfosUsteem

Eesti Hariduse Infosusteem (EHIS) on riiklik register, mis koondab haridussisteemi puudutavaid
andmeid. Registrisse kantakse andmed (uli)dpilaste, dpetajate ja dppejéudude, I6pudokumentide,
dppetoetuste ja stipendiumite, dppe- ning koolitusasutuste, dppekavade ning koolitus- ja
tegevuslubade, majandustegevusteadete ning 6ppe labiviimise diguse kohta. Sisteem on liidestatud
X-teega. Registri vastutav tootleja on Haridus- ja Teadusministeerium.

InfosUisteemi andmekoosseis arivaates

Satestatud maarustega Eesti hariduse infosusteemi asutamine ning pohimaarus; Koolieelse
lasteasutuse riiklik dppekava; P6hikooli- ja gimnaasiumiseadus
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Algatatud seaduse eelndu Alushariduse ja lapsehoiu seadus. EelnBus satestatud uue regulatsiooni
jargi tuleb lasteaial kanda koolivalmiduskaart edaspidi EHISesse.

Uldharidus Alusharidus

a. Isikuandmed
i. Eeltaidetuna rahvastikure-
gistrist - sinniaeg, sugu, pe-
rekonnanimi, eesnimi ja ko-
dakondsus.
i. Lisada- tegelik elukoht.
b. Oppimine - 8ppima asumise aeg ja
andmed 6ppimise kohta.
i. Oppekava, Oppevorm, Klassi
liik, Kooliaste
c. Kutsebpe - andmed kutsealase eel-
koolituse kohta, kui dpilane selles
osaleb.
d. Teised andmed - muud erinevad
andmed

1. Isikuandmed
1. Eeltaidetuna rahvastikure-
gistrist - sinniaeg, sugu,
perekonnanimi, eesnimi ja
kodakondsus.
2. Lisada- tegelik elukoht.
2. Oppimine - dppima asumise
aeg, ruhma nimetus ja liik

Oppurite
andmed
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Erivaja-
dused ja
tugitee-
nused

a.

kooli margitavad hariduslikud eri-
vajadused, mille puhul saab kool
ise andmeid lisada ja muuta;

i. Opilasele rakendatud toe
lik- Uldise toe tunnuse maa-
rab kool.

i. Opilasele rakendatud tu-
gispetsialisti teenuseid;

iii. Oppekorralduslikud tugi-
meetmete andmeid;

iv.  muud dpilasele rakendatud
tugiteenuseid;

b. koolivalise ndustamismeeskonna

(Rajaleidja) otsusest tulenevad hari-
duslikud erivajadused, mille puhul
kool neid markida ei saa ning need
kuvatakse Rajaleidja otsuse kehti-
vuse ajal.

i. Opilasele rakendatud toe liik
-Téhustatud tugi voi Eritugi
margitakse dppurile kooliva-
lise nustamismeeskonna
valjastatava soovituse ot-
suse alusel.

Opilase erivajaduste andmete aja-
lugu

Rakendatud ja vajatavad tugiteenused.

Koolieelse lasteasutuse erivajadused:

Pstuhikahaire - meditsiiniline
tdend vbi ndustamismeeskonna
otsus

Fausiline erivajadus - meditsiini-
line tdend vOi ndustamismees-
konna otsus

Kdnepuue - meditsiiniline tdend
vOi ndustamismeeskonna otsus
Liitpuue - meditsiiniline tdend
vOi ndustamismeeskonna otsus
Nagemispuue - meditsiiniline
tdend vbi ndustamismeeskonna
otsus

Kuulmispuue - meditsiiniline
tdéend vOi ndustamismeeskonna
otsus

Intellektipuue - meditsiiniline
tdend vOi ndustamismeeskonna
otsus

Autismispektrihdire - meditsiini-
line tdend vOi ndustamismees-
konna otsus

Eesti keelest erineva koduse kee-
lega taiendavat tuge vajav laps
Raske somaatiline haigus - me-
ditsiiniline tdend voi ndustamis-
meeskonna otsus

Vajab kdneravi - kdneuuringu do-
kumentatsioon (logopeed)
Andekus - lapse arengu hinda-
mine

Uussisserandaja
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Ndusta-
mismees-
konna ot-
sused

Otsuse andmete kuvamine séltub sellest,
kas otsuse juurde on margitud
lapsevanema ndusolek vai pole seda teh-
tud - otsuse sisu on nahtav vaid vanema
ndusoleku korral.

1.

Kui koolivaline
ndustamismeeskond on valjasta-
nud dpilase kohta uue otsuse, saa-
detakse kooli EHISE administraatori
ja delikaatsete isikuandmete
kuvamise rolliga kasutaja e-mailile
(maaratud EHISe "Seadetes")
vastav automaatteade. Teate alusel
saab kool lapsevanemaga otsuse
sisuga tutvumiseks ning soovituste
rakendamiseks Uhendust votta.
Koolivalise nGustamismeeskonna
soovituste rakendamiseks on vaja-
lik lapsevanema ndusolek, mis
tuleb koolil kuupaevaliselt EHISesse
markida. Ndusoleku kuupaev on
oluline, kuna sellest hetkest on
koolil digus ja kohustus vastavat
haldusakti lapse suhtes ra-
kendada. Vanema ndusolek ei pea
tingimata olema allkirjastatud pab-
erdokument v&i fail. E-kiri on taiesti
sobiv kirjaliku taasesitamise vormis
dokument, mida saab sailitada
asutuse dokumendihalduses. NOu-
soleku vdib anda ka uks
lapsevanem. Noustamismeeskonna
otsuses on erinevad soovitused ja
vanem vdib ndustuda kdigiga voi ka
ainult osade soovituste ra-
kendamisega. Kui lapsevanem on
andnud osalise ndusoleku, siis
margib kool selle EHISesse siiski
ndusolekuna (ei peaks tegema
keeldumise marget) ja kommen-
taari lahtris tuleks tapsustada, mille
rakendamisega vanem ndus ei ole.

Ndustamismeeskonna otsuse korral
saadetakse dppeasutuse EHISE admin-
istraatori e-mailile (maaratud EHISe
"Seadetes") vastav automaatteade.
Teate alusel saab dppeasutus
lapsevanemaga otsuse sisuga tut-
vumiseks ning soovituste arutamiseks
Uhendust votta.

Kui koolivdline ndustamismeeskond on
dppuri kohta teinud otsuse, kuvatakse:

e otsuse kuupaey,

e otsuse number

e viide, kas tegemist on koolipiken-
dust andva otsusega
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3. Otsuse andmestik-
1. otsuse kommentaar
2. Erivajadused
3. Toe liik
4. Soovitused

Margime dra ettepaneku lisada EHIS-esse
otsuse juurde Rajaleidja meeskonna juh-
tumi haldaja kontakt, et kool saaks vajadu-
sel konkreetseid juhtumeid konsulteerida
ja tapsustada.

a. Kuvatakse dppurile varasemalt
maaratud hariduslike erivajaduste
ja tugimeetmete andmeid:

Erivaja- i. erivajadus vOi tugiteenus,
duste selle maaramise periood ja
andmete maaranud asutus.
o i. koolieelsest lasteasutusest
ajalugu lahkumise hetkel margitud
erivajadused ja tugiteenu-
sed.
PS&hjen- L _
Andmed pdhjendamata puudumiste kohta
damata . , ,
. | saab kanda iga dpilase juurde "Teised and-
puudumi- L
med" menuulehele.
sed
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dppe korraldamiseks ja sellest tule-
nevalt dpilasele rakendatud meet-
med;

1. Uld- ja peenmotoorika
2. Eneseteenindus
3. Huvid ja motivatsioon
4. Mang ja sotsiaalsed oskused
5. Emotsionaalne seisund ja kaitu-
mine
Vajadus 6. Tunnetustegevus
lisada 7. Kdne areng
EHlS-esse 8. Eeloskused emakeeles ja mate-
maatikas, silmaring
Laps'e ) 9. Koolieelses lasteasutuses raken-
kooli- datud tugiteenused
valmi- 10. Kokkuvéte lapse koolivalmidu-
duse sest
kaart 1. Lapse arengu tugevad kul-
jed
2. Arendamist vajavad kul-
jed, soovitused
3. Arvamus koolivalmiduse
kohta:
Il tasand (arenguliste ja hariduslike eri-
Opilase individuaalse arengu jalgmise vajadustega (sh andekaid) lapsed):
kaardil dokumenteeritakse: ~ ] . )
1. Opetajate tahelepanekud ja soo-
1. Haridusliku erivajaduse tuvastami- vitused Sppe- ja kasvatustege-
Vajadus seks labiviidud pedagoogilis-psth- vuse vald.kondade kaupa
lisada holoogilise hindamise tulemused; 2. Kdne uuringu tulemused vald-
EHIS-esse 2. Opetajate tdiendavad tahelepane- ko[wdade kagpa .
N kud ja soovitused pilase tugevate 3. Psuhholoogilise uuringu tulemu-
Individu- ja arendamist vajavate kiilgede sed valdkondade kaupa
aalse kohta: 4. Teiste spetsialistide arvamused ja
arengu 3. Kooli tugispetsialistide soovitused; soovitused
jalgimise 4. Testimiste ja uuringute tulemused; >. Lapseva~ner'na arvamus
kaart 5. N&ustamiskomisjoni soovitused 6. Kokkuvdte ja soovitus tugitee-

nuste rakendamiseks

7. Rakendatavad tugiteenused

8. Rakendatud tugiteenus(t)e tule-
muslikkus

9. Kokkuvdte ja ettepanekud
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EHIS-es kogutud hariduslike erivajaduste andmeid kasutavad otsuste tegemisel jargmised osateenused

(andmed vélja):

Osa- -
tee- Katte-
Mis andmeid kasutab lildhari- | Mis andmeid kasutab alus- |saada-
nuse |Tegevus .
dusest haridusest vus
oma- raegu
nik P
« Oppurite hariduslikud
erivajadused
o Klassikursuse korda-
jad
e Puudulikud aastahin- « Opilaste haridusli-
Lapse abivaja- ded kud erivajadused ja
KOV | duse hinda- o Pd&hjendamata puu- tugiteenused jah
mine dumised e Nodustamiskomis-
o Koolikohustuse jalgi- joni otsused
mine- ei ole nahtav
koolile
e Tugiteenuste dppeai-
ned
Lapse abivaja- ) .
KoV | duse hinda- ) e Lapse koolivalmi-
duse kaart ei
mine
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Osa- ..
tee- Katte-
Mis andmeid kasutab iildhari- | Mis andmeid kasutab alus- |saada-
nuse |Tegevus .
dusest haridusest vus
oma- raegu
nik P
Tugiteenuste Sppeai-
ned maaratud ja saa-
dud (nt. logopeed .
. ( . g .p ) ¢ Individuaalne aren-
opilase individuaalse x:
areneu iElgimise duskava vdi koo-
st Jalg lieelses lasteasutu-
kaarg; ses vOi ettevalmis-
. x ~ kooli koostatud ulev- N
Raja- |Oppendusta- . tusrihmas kaiva
i _ aade dpilase eel- :
leidja | mine ~ lapse kohta peda- | el
neva(te) op- .
. googi koostatud
peaasta(te) dpitule- . ~
R iseloomustus voi
mustest vdi valjavite . .
n ) koolivalmiduskaart
opilasraamatust, mis (selle olemasolul);
vBimaldab hinnata '
Opilase arengudinaa-
mikat;
SRT Tugiteenuste Sppeai-
Rehabilitatsioo- 33 i I . .
teenu-| | _ ned madratud ja saa Opilaste hariduslikud
nivajaduse hin- dud (nt. logopeed) o . .
Seosu- o erivajadused ja tu- ei
damine Erivajaduste andmete |
taja ajalugu giteenused
Esmatasandi haridustegevusi kdivitavad jargmised sisse tulevad andmed (andmed sisse):
Osatee- Jargmiste tege- |Jargmine te Kattesaa-
nuse IS Tegevus Teade tegevusest & e . & g davus
. vuse kdivitab gevus
omanik praegu
. Ndustamis- . Vanemalt
Raja- . Teade admi- . )
eidi EHIS | meeskonna soo- | EHIS-e admin- <trastoril ndusoleku |jah
eidja : . nistraatorile
) vitus istraatorile kisimine
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Osatee- Jargmiste tege- |Jargmine te- Kattesaa-
nuse IS Tegevus Teade tegevusest 8 e & g davus
. vuse kaivitab gevus
omanik praegu
Juhtumiplaan
abivajaduse ja . ) Arvestab
EHIS-e administ- | Teade admi- N .
KOV STAR |tegevuskava . _ _ Ooppeprot- ei
_ raatorile nistraatorile _
andmed. L&pu- sessis
kuupaevad
SRT juhtumip- o ) Arvestab
. EHIS-e administ- | Teade admi- B i
SRT SKAIS | laan. L&pukuu- ) _ _ oppeprot- | ei
. raatorile nistraatorile _
paevad. sessis

Tegevuste kirjeldused

e Lasteaias sisestatakse EHIS-esse laste isikuandmed ning dppimise andmed sh 6ppima asu-
mise aeg, ruhma nimetus ja liik.

o Kool salvestab EHIS-es 6ppurite isikuandmed, 8ppimise andmed, kutseGppea ndmed ja tei-
sed andmed sh pdhjuseta puudumised ja puudulikud aastahinded.

e Haridusasutused pakuvad erivajadustega lastele esmalt individuaalsel [ahenemisel pdhine-
vat tuge, mis jaadvustatakse dpilase individuaalse arengu kaardil (IAK). IAK sailitatakse hari-
dusasutuse dokumendihalduses. Osade diagnooside puhul ei ole vajalik n-6 dppendusta-
mine ja tugiteenused, vaid paeva ritmidest kinni pidamine (ATH), toitliustuse &ige korraldaa-
mine (diabeet), vajadusel ravimite manustamine (diabeet); nt rahunemisruumi/toe kohalda-
mine.

« Uldhariduskool rakendab &pilasele Gldist tuge koolis, mis v6ib sisaldada dpetajapoolset indi-
viduaalset lisajuhendamist, tugispetsialistide teenust vdi individuaalselt v6i rihmas toimu-
vaid dpiabitunde. Uldise toe pakkumisel soovib haridusasutus arvestada SRT teenusepak-
kuja ja KOV-i koostatud juhtumiplaane. Uldise toe tegevused jdadvustatakse EHIS-es.

o Alushariduses pakutakse lastele tugisusteeme tavarithmas, mille maaramisel soovib haridus-
asutus arvestada SRT teenusepakkuja ja KOV-i koostatud juhtumiplaane. Tugiststeemide
pakkumisega seotud tegevused jaadvustatakse dpilase IAK Il tasandil. Et rakendatud tugitee-
nuseid saaks arvestada teised juhtumiga seotud spetsialistid, on vajalik nende jaadvusta-
mine EHIS-esse.

e Nodustamiskomisjoni soovitusel ja vanema ndusolekul rakendab kool dpilasele:

o lihtsustatud, toimetuleku vdi hooldusdpet,
o Opilase Uleviimist hariduslike erivajadustega dpilaste klassi
o Oppe korraldamist pdhikooli lihtsustatud riikliku 6ppekava jargi
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terviseseisundist tulenevat kodudpet

o Uhele dpilasele keskendatud dpet

o podhikooli riiklikus dppekavas ettenahtud &pitulemuste asendamist vdi vahendamist
vOi kohustusliku dppeaine dppimisest vabastamist.

o Kui elukohajargses koolis ei ole vdimalik korraldada &pet tulenevalt &pilase hariduslikust eri-
vajadusest, on KOV kohustatud koostd0s teiste koolide ja kooli pidajatega tagama dpilasele
hariduse omandamise vdimalused n6ustamiskomisjoni soovituste kohaselt. Kui dpilane asub
ndustamiskomisjoni soovitusel ppima valjaspool elukohajargse valla vdi linna haldusterri-
tooriumi asuvasse kooli, on KOV kohustatud korraldama transpordi v8i huvitama dpilase
sdidukulud.

« Oppe korraldamisel ja meetmete rakendamisel ndustamiskomisjoni soovituste kohaselt jat-
katakse Opilase arengu ja toimetuleku jalgimist. NGustamiskomisjoni maaratud tahtaja
|I6ppemisel vBi vahemalt korra dppeaastas hindab haridusliku erivajadusega dpilase 6ppe
koordineerija koostdds Bpetajate ja tugispetsialistidega ndustamiskomisjoni soovitatud
dppekorralduse vdoi meetmete rakendamise mdju Opilase arengule ja toimetulekule ning
teeb selle pdhjal ettepanekud edasiseks tegevuseks, sealhulgas taiendavate uuringute labiv-
iimiseks vOi uute soovituste saamiseks ndustamiskomisjoni poole p66rdumiseks.
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Protsessijoonis

Toe vajadus
EEHIS (ainult lasteaed)
1. Oppimise andmed * 6ppimise dmed = Enis {@inult kool)
1.Koolikohustuse
S taitmine
2 Edasijéudmine
(’_‘ r_"'\
P B Asuh
individuaalset abi andmehaldus
= SRT Opilase individuaalse
| arengu jalgimise kaart
Juhtumiplaan
= STAR = STAR
| r v
Juhtumiplaan Juhtumiplaan
(idine tugi koolis Tfﬂi‘rﬁ:g;d
= EHIS-ildharidus = EHIS-alusharidus
b ¥
1. Erivajadused ja 1. Individuaalse arengu
tugiteenused x ialgimise kaart
Vajab
tppendusiamist? =
-JaH S
Juhtumiplazan
OPPENOGUSTAMINE
Toe vajadus
on ldppenud
Soovitused on
vimalik rakendada
elukohajargses koolis?
KOV tagab soovitatud
mestmete JAH
rakendamise
Rakendatakse
wniustamismeeskonna
soovitatud mestmeid
Lisanduv protsessiosa
Tugi on I:‘ Olemasolev protsessiosa
osutatud

Joonis 16: Haridusasutuse toe osutamise protsessijoonis
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6.4 KOV tugi ja teenused To-Be
Ulevaade

KOV oluline osapool mitmes osaprotsessis:

e Juhtumihalduses koondab spetsialist olemasoleva info, koordineerib vdrgustikutéod ning
ndustab peret.

e Lapse abivajaduse hindamine toimub paralleelselt SKA lapse tegevuspiirangute hindami-
sega.

e Sotsiaalteenused ja toetused- riigi poolt maaratud ja omavalitsuste pdhiste teenuste pakku-
mine. Koondatud andmetest tekib teenuspakett, mis koosneb kdikidest vBimalikest teenus-
test ja nende mahtudest.

e Teenuste kasutamise jarelhindamine (kas on Uldse teenustele jdutud, kasutatud; kas teenus
on olnud tulemuslik)

Rollid

e Juhtumikorraldaja (sh hindab teenuseid regulaarselt)
o Lastekaitse spetsialist

Infoslisteem

Sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregister (STAR) on elektroonne tdokeskkond sotsiaaltdo spetsia-
listidele klientidega tehtava t66 korraldamiseks ja dokumenteerimiseks (toetuste, teenuste maara-
miseks ning juhtumite, lapsendamise ja eestkoste korraldamise toimingute haldamiseks). Susteemil
on vajalikud liidestused Ule x-tee, va tervise infostisteemiga. Registri vastutav too6tleja on Sotsiaal-
kindlustusamet.

KOV-ide infoststeemid ja registrid on arenemas jarjest olulisemateks andmeallikateks ning KOV-ide
susteemide ja riiklike infostisteemide seoste kirjeldamine on tuleviku arendusetappides vajalik.

InfosUsteemi andmekoosseis arivaates

Satestatud maarusega Juhtumiplaanis sisalduvate andmete loetelu

1. Juhtumiplaan
1. Uldandmead:
1. juhtumiplaani number;
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juhtumit korraldava kohaliku omavalitsuse uksuse vdi muu asutuse nimi,
aadress ja kontaktandmed;

juhtumiplaani koostamise eest vastutava spetsialisti nimi ja kontaktandmed;
isiku ees- ja perekonnanimi, isikukood, aadress ja kontaktandmed;
seadusliku esindaja korral esinduse alus, esindaja nimi, isikukood ja kon-
taktandmed.

2. Juhtumiplaan sisaldab jargmisi abivajaduse andmeid:

1.

oA WN

8.

andmed isiku suhete kohta sotsiaalvérgustikuga;

andmed isiku majandusliku olukorra kohta;

andmed isiku eluaseme ja elukeskkonna kohta;

andmed isiku terviseseisundi ja toimetuleku kohta;

andmed isiku sotsiaalse seisundi, sealhulgas té6tamise ja Sppimise kohta;
andmed isiku té6tamise, Gppimise ja Uhiskonnaelus osalemist takistavate
probleemide kohta;

andmed isiku té6tamise, 8ppimise ja uhiskonnaelus osalemist toetavate res-
sursside kohta;

andmed varasemate hindamiste kohta.

3. Juhtumiplaan sisaldab jargmisi tegevuskava andmeid:

1.

oukwnN

7.

juhtumi tegevuskava eesmargid;

tegevuskava eesmarkide saavutamist takistavad tegurid;

tegevuskava eesmarkide saavutamiseks vajalikud tegevused ja teenused;
tegevuste elluviimise eest vastutajad;

tegevuskava elluviimise aeg;

tegevuskava taitmise hindamise aeg ja tulemus;

soovitused edasiseks tegevuseks.

4. Lapse juhtumiplaanile lisatakse selgitus, kuidas on last kasvatavat isikut teavitatud
ning kuidas on last kasvatav isik kaasatud lapse juhtumi menetlemisse.
2. Lapse heaolu kolmnurk (hindamise raamistik)
1. | Lapse olukord valdkondade kaupa ning vanemlik padevus lapse hooldamisel ja kas-

vatamisel
1. Tervis
2. Oppimine ja hariduse omandamine
3. Emotsionaalne ja kaitumuslik areng
4. Suhted perekonnas ja lahivdrgustikus
5. ldentiteet ja sotsiaalne eneseesitlus

6. Lapse vastutustunne ja eneseteenindusoskused
2. |l Peresuhted ja elukorraldus
3. Il Perekonna koostddvalmidus, suhtumine Umbritsevatesse inimestesse ja kesk-
konda

3. Vorgustikutoo

4. Puudega isiku parkimiskaart

5. Teenused
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STAR-i kogutud kasutavad otsuste tegemisel jargmised osateenused (andmed vélja):

Osateenuse . . Kattesaada-
. Tegevus Mis andmeid kasutab
omanik vus praegu
o abivajavate isikute ja nende sotsiaalse
vorgustiku (sh leibkonnaliikmete) kirjel-
SKA eks- , dmi dused '
pertarst Hinnangu andmine e juhtumiplaan ja selle taitmine €
erisus- lastekaitsega kaitstud teemad ei
ole kattesaadavad
SRT teenu- |Abivajaduse hinda- . , . s
_ . e juhtumiplaan ja selle taitmine .
seosutaja | mine el
Juhtumi kaardista-
KHSTTO , , . . : o
. mine, soovituste and- e juhtumiplaan ja selle taitmine .
spetsialist _ ei
mine
STAR kasutab andmeid teistest infostisteemidest (andmed sisse):
N . Jarg- Kattesaa-
Osateenuse . Jargmise tege- .
. IS Info sisse Teade v . mine davus
omanik vuse kaivitab
tegevus | praegu
Infot kasuta-
_ Juhtumi- | takse vajadu-
Haridusasu- ~ . ) ] i )
‘ EHIS | Oppendustamise otsus korralda- |sel juhtumip- |- jah
us
jale laani koosta-
misel
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Osateenuse . Jargmise tege- Jar & Kattesaa-
. IS Info sisse Teade e mine davus
omanik vuse kaivitab
tegevus | praegu
Laste-
Kait Info laste- Pere
SKA SKAIS | Puude raskusastme tu- altse kaitse spetsia- | ndusta- | jah
vastamise otsuse andmed Isfsslt:'a' listile mine
isti
L . . Laste-
RFK p&hise hindamise ait Info laste- Pere
aitse
SKA SKAIS | andmed (nt RFK raskusaste , kaitse spetsia- | ndusta- | ei
maaraja 3-4 naitab kee- SPetsia- 1 isile mine
rulist seisundit) listile
1. Terviseseisundit kirjel-
Pere- 2. RFK.tegu.'Fsemises osa- |juhtumi- takse vajadu-
Arst/eriarst TIS EFT<IS€ rl)(urangtgud (pf korralda- | s€ljuhtumip- |- ei
raskusaste maa- |, laani koosta-
. jale
r.aJa 3T4 nal'Fab keeru- misel
list seisundit)

Tegevuste kirjeldused

Kohalik omavalitsus osaleb nii markamisprotsessis kui proaktiivse teenuse pakkumise protsessis.
KOV on oluline osapool markamise, teenuse osutamise ning juhtumi koordineerimise rollis.
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Kui abivajaduse markamine jduab KOV-i vaatevalja, siis spetsialist hindab olukorda, pakub
perele ndustamist ning korraldab vdrgustikutood.

Abivajaduse valjaselgitamisel lahtutakse terviklikust Iahenemisest inimese vdi pere abivaja-
dusele, st hinnatakse millist ja millises ulatuses abi inimene vajab, et tagada tema igapae-
vane normaalne toimetulek. Lastekaitsetdotaja lahtub hindamisel lapse heaolu kolmnurgast.
Hindamiseks kasutatakse ka lapse dppimise andmeid (EHIS), sh lasteaialapse dppimise/eriva-
jadustega seotud andmeid. Samuti on vaja teada lapse tervislikku seisundit, RFK piiranguid.
Langetatakse otsus, kas juhtumiplaani koostamine on vajalik vdi aitab olukorra lahendada
lGhiajaline/Uhekordne sekkumine. Juhtumi haldamise raames koostatakse vérgustikuté6d
ning vajadusel Ithiajaline v&i Uhekordne sekkumine.

Diagnoosi maaramisel kaivitatakse juhtumiplaani koostamine/taiendamine paralleelselt SKA
lapse tegevuspiirangute hindamisega. Koostatud juhtumiplaan on sisendiks SKA lapse tege-
vuspiirangute hindamisel.
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e Kui KOV saab info puude otsuse kohta, vdtab spetsialist lapsevanemaga thendust ning pa-
kub ndustamist.

e Kuion 8igus saada puudega isiku parkimiskaart, saab vanem selle automaatselt.

e Sotsiaalhoolekande seaduse alusel on KOV kohustatud osutama 13 sotsiaalteenust, lisaks
millele vdidakse korraldada ka teisi sotsiaalteenuseid.

Info jagamine peab toetama KOV spetsialistide t66d juhtumiga, et vahendada ametnike hal-
duskoormust ning maksimeerida inimlikuks suhtlemiseks jaavat resurssi.

Juhtumikorraldaja hindab ka teenuste osutamise tulemuslikkust, vaatab, kas laps on uldse
teenusele jdudnud. Hindamise tulemustest v&ib lahtuda vajadus pakkuda perele ndustamist.
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Protsessijoonis

- EHIS

1.0ppimisega seotud
andmed

2. Koolikchustsega
seotud andmed

Abivajaduse
markamine

= ns
1 Terviseseisundit
kirieldavad andmed

2 RFK piirangud ja
piirangukoodid

= SKAIS?

Hinnatakse
abivajadust

¥

seotud andmed

Komaldatakse
luhiajaling /Uhekordne

Puude otsuse info

Puudega isiku kaardi
valjastamine

Lisanduv protsessiosa

|:| Olemasolev protsessiosa

h r
B

Koostatakse

= EHISNasteaed

1.0ppimiseferivajadusega

sekkumine juhtumiplaan

Teatatakse puude
otsusest

Oigus saada
puudega isiku
parkimiskaart?

Soovitatakse
sofsiaalieenuseid ja
néustamist

Abivajadus on
rahuldatud

Joonis 17: KOV teenuste osutamise protsessijoonis
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= STAR

1. Uldandmed

2. Abivajaduse andmed

3. Tegevuskava
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= STAR

Info vimalike
seadusega tagatud
teenuste kohta
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6.5 Lapse tegevuspiirangute hindamine To-Be

Ulevaade

Osaprotsess, kus SKA ekspertarst hindab taotluse ja lapse terviseandmete (sealhulgas koolivalise
ndustamismeeskonna hinnangu ning kohaliku omavalitsuse juhtumiplaani) pdhjal, millise
raskusastme ja liigiga puue lapsel on. Ekspertiis on dokumendipdhine ja toimub taotluses margitud
asjaolude, TIS-i kantud terviseandmete ja muu esitatud tdendusmaterjali (audiogrammid, gltikosen-
sori naidud jms) alusel.

Lapse tegevuspiirangute hindamise protsessi on As-Is kaardistuses kirjeldatud puude raskusastme
taotlemise lehel: 5.8 Puude raskusastme taotlemine

InfosUsteem

Puude raskusastme tuvastamise protsess toimub Sotsiaalkaitse infoststeemis (SKAIS). InfosUsteemi
vastutav tootleja on Sotsiaalkindlustusamet ning volitatud tddtlejad on Tervise ja Heaolu In-
fosusteemide Keskus ning Maksu- ja Tolliamet.

SKAIS-il on kaks erinevat rakendust - SKAIS1 ja SKAIS2.

e SKAIS1-e koondub pensionite, toetuste, hlvitiste jm. taotlemisega seotud info. SKAIS1-el on
olemas alammoodul SKAIS-AE, mida kasutatakse rehabilitatsiooni ja erihoolekande teenuste
ja otsuste dokumenteerimiseks. SKAIS-AE ei oma andmevahetust teiste susteemidega ning
rehabilitatsiooniteenuseid puudutavad andmed sisestatakse SKAIS-AE-sse kasitsi.

e SKAIS2-e kasutavad ekspertarstid arstliku ekspertiisi andmete sisestamiseks ja peaspetsialis-
tid puude raskusastme taotluse menetlemisega seotud toiminguteks. SKAIS2-s koostatud
arstliku ekspertiisi kokkuvdte on sisendiks otsuse vormistamisele. SKAIS2 on x-tee kaudu
seotud erinevate andmeandijatega nagu naiteks Rahvastikuregister (RR), Ariregister (AR), T66-
tamise register (TOR), TETRIS, EMPIS, STAR, hariduse infostisteem (EHIS) ning MISP2 kaudu
Tervise infosusteem (TIS) jt.

SKAIS1 ja SKAIS2 vahel toimub andmevahetus, mille abil liigub puude raskusastme tuvastamisega
seotud info SKAIS2-st SKAIS1-te. Vastupidist info liikumist ei toimu.

SKAIS-i inimese kohta kogutud andmeid TIS-i ei edastata.

Rollid
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e SKA ekspertarst
e Menetleja

InfosUisteemi andmekoosseis arivaates

Satestatud madrusega Puude raskusastme tuvastamise tingimused ja kord ning puudega tooealise
inimese toetuse tingimused

1. Puude raskusastme tuvastamise otsus - tegutsemise ja osalemise probleemid tuleb seostada
funktsiooniga ja struktuuriga.
1. puude raskusaste ja puude raskusastme tuvastamise paev;
funktsioonid, mille kdrvalekalle vastab vahemalt keskmisele puude raskusastmele;
puude raskusastme kestus;
korduvekspertiisi taotlemise aeg;
puude raskusastme tuvastamise vdi tuvastamata jatmise alus;
. puude raskusastme tuvastamise taotluse esitamise aeg.
2. SRT suunamisotsus
1. suunamisotsuse nr
Abivahendi soovitus (praegu saab soovituse tekstina, vaja lisada andmevali)
4. Puudega isiku sotsiaaltoetus

o UTE W

w

Andmevahetus

Osateenuse osutamise kaigus kogutud andmeid kasutavad otsuste tegemisel jdrgmised osateenused
(andmed vélja):

Osateenuse . . Kattesaadavus
. Tegevus Mis andmeid kasutab
omanik praegu

Juhtumikorralduse tege-
KOV

vuskava Puude otsuse info jah
) Rehabilitatsioonivaja- ) )
SRT osutaja ) ) Puude otsuse info ei
duse hindamine
Abivahendi téendi val- . , , i
Perearst Abivahendi soovitus ei

jastamine
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Osateenuse . . Kattesaadavus
. Tegevus Mis andmeid kasutab
omanik praegu
Eriarst/pere- Terviseandmete info Terviseseisundi hinnang, puude .
ei

arst taiendamine raskusastme otsus

o Haridussoovituse and- | Puude raskusastme tuvastamise otsus| .
Rajaleidja ) ei

mine (selle olemasolul)

Lapse tegevuspiirangute hindamist kaivitavad jérgmised sisse tulevad andmed (andmed sisse):

Osatee- . . Kattesaa-
Teade te- |Jargmiste tegevuse |Jargmine te-
nuse oma- | IS Tegevus e davus
. gevusest | kaivitab gevus
nik praegu
~ , Lapse tegevuspii-
o Noustamismees- ] ) )
Rajaleidja | EHIS - rangute hindamisel |- ei
konna otsus
kasutatav teave
Lapse tegevuspii-
KOV STAR |Juhtumiplaan - rangute hindamisel |- ei
kasutatav teave
, Teavitus Menetluste-
Terviseandmed, . .
Perearst |TIS _ menetle- |Teavitus gevuse alus- |ei
diagnoos ) ]
jale tamine
) Teavitus Menetluste-
_ Terviseandmed, , :
Eriarst TIS _ menetle- |Teavitus gevuse alus- | ei
diagnoos , .
jale tamine
L Teavitus Menetluste-
Tootu- TET- . . ) ]
) RIS Puude hindamise | menetle- |Teavitus gevuse alus- |jah
dssa taotluse andmed |jale tamine
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Tegevuste kirjeldused

Proaktiivse protsessi kaivitab diagnoosi valjastamine. Kattesaadav on kogu markamise jook-
sul loodud andmestik.

e Protsessi vdib kaivitada:

o Vvanema esitatud taotlus puude raskusastme tuvastamiseks (praegu olemasolev tee-
kond)

o Ule 16-aastane laps loetakse toovdimeliseks ning ta esitab koos té6vdime hindamise
taotlusega puude raskusastme tuvastamise taotluse.

o TIS-i lisatud diagnoos ja/vdi tegutsemises osalemise piirangud. Kui protsessi kaivitus
tuleb proaktiivsena ravimeditsiini sisendist, peavad olema tegutsemise piirangud ara
kirjeldatud. St, et skoobis olevatel diagnoosidel on kirjeldatud, millised piirangud on
hinnatud. Otse suunatud diagnooside arv on vaga piiratud, kinnitatud maaruse tase-
mel.

o Ule 16-aastase lapse puhul esitatakse taotlus koos t6ovdime hindamise taotlusega
Tootukassale. Sel juhul liigub taotlus SKAIS2 ststeemi tdovoéime hindamise ja todvai-
metuse andmekogust TETRIS.

e Menetlemiseks vajalik erivajaduste ja tugiteenuste andmestik (ka alusharidusest parinev)
saadakse EHIS-est, KOV-i koostatud juhtumiplaanist saab sisendi lapse abivajadusest ja tege-
vuskavast labi STAR-i. K&ik terviseandmed on SKA ekspertarstile kattesaadavad TIS-ist.

e Juhtumi kohta olemasoleva dokumentatsiooni pdhjal koostab ekspertarst lapse tegevuspii-
rangute hindamise otsuse, mis valjastatakse haldusaktina.

e KOV juhtumikorraldaja ndeb menetlusprotsessi alustamist ja tuvastatud puude raskusastet
kdikide funktsioonide 18ikes ning saab v&tta perega Gihendust ja pakkuda ndustamist.

o Ekspertarsti otsusest tulenevalt vdib jargneda:

o Puudega lapsele makstakse sotsiaaltoetust vastavalt tuvastatud puude raskusastmele

o Ekspertarsti hinnangu pdhjal ning kirjeldatud arireeglite alusel valjastatakse vajadusel
SRT suunamisotsus. Vanem saab teate suunamisotsuse valjastamisest, otsus sisaldab
algus- ja I6pukuupaeva, teenuste limiite, voimalike TO nimekirja ja soovitusi jargneva-
teks tegevusteks. Teavitus suunamisotsusest saadetakse SRT spetsialisti tod6lauale
téoulesandena.

o Abivahendi soovitus.
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Protsessijoonis

= TS

| rFx teguisemise

| piranoud

X <

&

Vajadus
tegevuspiiranguts
hindamiseks

&
T

k.

Esitatzkse w@ivdime

TRINIDAD
WISEMAN

= TETRIS

Margatakse hindamise tactlus
t2guizemizes Margatskss disgnoosi Esitatzkse taotlus koos puuds o+
osalemiss pirangut razkusasimez
t@otlusegs
[=
EHIS
= EHIS
1 Erivzjadused j3
funiteanused 4—— Oppimizs andmed
2. Oppendustamise uhtumi menetlemine:|
oIEUE al lisaparinguie =
!' tegeming, andmatz TIS
sizestamine ‘—I
=] Tervizeandmed
STAR
Juhtumiplaan
Eksperarvamuzs
koostaming

¥

Otzuzs vormistamine
haldusaktina

= STAR

Puude hindamise
motluse sndmed

Menetiuse alustamise
info ja tuvastatud puude
raskusasie kikide
funktsicenide likes

|

SRT suunamisotsus

Sotsizalse

rehabilitatsiooni
teenus

.
Y

Fuudega isiku
sotsiaahtostus

Soovitatakss
abivahendit

v
rs

Tegevuspiranguts
hindamine on
15bi wiidud

KOV tugi ja tostused

Hindsmisproisess
on lbppenud

= TIs

Abivshendi vajzduzs
soovitus

" Lissnduv protsessiosa

D (Jemasolev protsessioss

Joonis 18: Tegevuspiirangute hindamise protsessijjoonis
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6.6 Oppendustamine To-Be

Ulevaade

Oppendustamise osateenust pakub (ile-eestilise vdrgustiku kaudu SA Innove Rajaleidja keskustes.
Oppendustamise otsuse teeb kolmest Rajaleidja tugispetsialistist koosnev koolivéline ndustamis-
meeskond. Asutusesiseselt kasutatakse teenuseosutaja poolset kliendihaldusstisteemi (KHS). Oppe-
ndustamise otsus sisestatakse EHIS-esse.

Rollid ja digused

Spetsialist (eripedagoog, psuhholoog, sotsiaalpedagoog, logopeed)

o toimingud enda juhtumitega, sh nende suunamine teistele spetsialistidele

o Uldine teenuste ja juhtumite statistika.

TTO spetsialist ( spetsialist, kes on registreeritud tervishoiuteenuse osutajana -psuhholoog,
logopeed)

o terviseandmetega seotud ndustamistoimingud

Juht (keskuse haldaja):

o Juhtumitaasavamine, kasutajate andmete muutmine ja kustutamine, juba lisatud asu-
tuste muutmine, kinnitatud teenuste taasavamine enda keskuse piires, keskuse juhi
statistika, juhtumite muutmine, juhtumite sulgemine.

Infotddtaja:
o toimingud klientidega (naiteks aja sisestamine, teenuste/juhtumite sisu ei nae)

InfosUsteem

KHS on Rajaleidjas kasutatav kliendihaldussusteem., mis on avalikust veebist kattesaadav teenus,
ligipadsetav eelnevalt lisatud kasutajatele ID-kaardi v6i mobiillD-ga. SUsteemi Ulesehitus on kliendi-
pdhine. Kliendiga seoses saavad podrduda ka muud isikud (N: klient on laps, ndustamisel kaib ema
vOi dpetaja). Kliendi konto jaguneb ajalises mottes juhtumiteks (korraga saab t66s olla 1 juhtum).
Juhtumite raames osutatakse teenuseid. Juhtumitel on staatused: alustatud, aktiivselt t66s, ndusta-
mismeeskonna ootel, lisauuringute ootel, jareltegevused, suletud. Ststeem jagab andmeid EHIS-
ega, on olemas valmisolek vajalike liidestuste loomiseks.

Oppendustamise otsus liigub EHISesse. Eesti Hariduse Infostisteem (EHIS) on riiklik register, mis
koondab haridussusteemi puudutavaid andmeid. Registrisse kantakse andmed (Uli)dpilaste, dpeta-
jate ja dppejoudude, Idpudokumentide, dppetoetuste ja stipendiumite, dppe- ning koolitusasutuste,
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dppekavade ning koolitus- ja tegevuslubade, majandustegevusteadete ning dppe labiviimise diguse
kohta. Registri vastutav to6tleja on Haridus- ja Teadusministeerium.

InfosUisteemi andmekoosseis arivaates

Satestatud maarusega Koolivalisele ndustamismeeskonnale soovituse andmiseks esitatavate
andmete loetelu, taotluse esitamise ning koolivalise ndustamismeeskonna soovituse andmise
tingimused ja kord

Aja broneerimise soovituslik andmekoosseis Rajaleidja broneerimissusteem

KHS-i poolt kogutavad andmed on isikute kontaktandmed, isikuandmed teenuste sisukirjeldustes,
teenuste andmed, teenuste osutajate ja toimumisekohased andmed, kasutajate andmed ja rollid
(Bdigused).

1. Taotlus peab sisaldama:
1) lapse ees- ja perekonnanime, isikukoodi v@i selle puudumisel stinniaega;
2) taotluse eesmarki;
3) 6ppeasutuse nime, ruhma voi klassi, kus laps kaib voi dpib;
4) taotleja ees- ja perekonnanime, isikukoodi ja kontaktandmeid;
5) taotlejale soovituse teatavaks tegemise viisi;
6) taotluse esitamise kuupdeva ja taotleja allkirja.
2. Aja broneerimiseks kusimustik:

1. Kas olete oma kooli, lasteaia v3i kohaliku omavalitsuse tugispetsialisti (logopeed;,
psuhholoogi, eri- v8i sotsiaalpedagoogi, HEV-koordinaatori) poole juba p66rdunud?
Kas poorduja on lapsevanem/haridustootaja/muu
Lapse klass/ruhm
P66rdumise peamine p&hjus
Abivajaduse kirjeldus
Peamine suhtluskeel
Sobiv asukoht ja aeg ndustamiseks
Ndusolek lapse isikuandmete tootlemiseks
endustamise soovitus (vajadusel vormistatakse haldusaktina)

Otsuse kommentaar
Erivajadused

Toe liik

Soovitused

3. Op

PBwN_~,ToNoubswN

Andmevahetus

Osateenuse osutaja poolt EHIS-esse kogutud andmeid kasutavad otsuste tegemisel jargmised osateenused
(andmed valja):
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Osateenuse oma- . . Kattesaadavus
. . Tegevus Mis andmeid kasutab vu
nik praegu
~ o Haridussoovituse ot- | .
Kool/lasteaed Oppetegevuse planeerimine SUs jah
u
o ) Haridussoovituse ot- | .
KOV Juhtumi hindamine jah
sus
_ Erivajaduse tapsustamine, hinda- ) . _
Perearst/eriarst . Haridussoovitus ei
mine
SKA ekspertarst Tervisesesundi hindamine Haridussoovitus ei
SRT teenuseosu- | Rehabilitatsioonivajaduse hinda- ] ) )
. _ Haridussoovitus ei
taja mine
KHS kasutab andmeid teistest infostisteemidest (andmed sisse):
R Jarg- | Kitte-
Osatee- Jargmise te- .g atte
- . . . .. . |mine |saada-
nuse IS Millisel eesmargil Mida vajavad Teade | gevuse kaivi-
. tege- [vus
omanik tab
vus praegu
Hari- o ] Erivajadused ja Kasutatakse
Erivajadused ja tu- ) ) ) )
dusasu- | EHIS _ osutatud tugitee- |- hindamis- - ei
giteenused ,
tus nused protsessis
Juhtumi kaardista- o ) Kasutatakse
SRT _ , Abivajadus ja osu- , , )
.| SKAIS | mine, soovituste - hindamis- - ei
osutaja ] tatud teenused ]
andmine protsessis
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. . Jarg- Katte-
Osatee- Jargmise te- .
- N . . .. . |mine [saada-
nuse IS Millisel eesmargil Mida vajavad Teade |gevuse kaivi-
. tege- |vus
omanik tab
vus praegu
SKA , )
Juhtumi kaardista- L Kasutatakse
eks- SKAIS , , RFK tegutsemise ja hindami )
pert- mine, soovituste osalemise - indamis- - ei
arst andmine piirangud protsessis
Perearsti vOi eriarsti
vOi muu erialaspet-
sialisti hinnang, kui 1. Diagnoos Va-
Pere- see on nBustamis- 2. RFK tegut- t. |Teade diag-
) o spet- 2 |nema | .
arst, TIS meeskonna hinnan- semise ja sialis- | Noosist, voi . ei
; nous-
eriarst gul vajalik erivaja- osalemise tile piirangutest tami
ii amine
duse tapsustami- piirangud
seks ja soovituse
andmiseks

Tegevuste kirjeldused

valitsuse to06taja voi vajadusel ka laps ise, selleks tuleb esitada taotlus.
e Jargmisena soovitatakse poordujal KHS sUsteemis taita aja broneerimise kusimustik.
e Juhtum kaardistatakse, korraldatakse vorgustikutdd. Juhtumi kaardistamise kaigus tehakse

paringud:

Rajaleidjasse poorduja voib olla lapsevanem, 8petaja, tugispetsialist, direktor, kohaliku oma-

o TIS-i, et ndha asjakohaseid terviseandmeid ning vajadusel saada kinnitus diagnoosi

kohta;

o EHIS-esse, et ndha juba rakendatud tugiteenuseid ning haridusasutuse poolt kirjelda-

tud abivajadusi;
o STAR-, et teada, kas juhtumiplaan on juba algatatud ning selle olemasolul ka sisu.

e Rajaleidja ndustamismeeskond vormistab haridussoovituse, kui lapsele ei ole ei haridusasu-
tuses esimese taseme tuge osutatud. Sellisel juhul ei sisestata haridusoovitust EHIS-esse

ning see ei ole koolile/lasteaiale kohustuslik.
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e Haridussoovitus vormistatakse haldusaktina, kui lapsele on haridusasutuses esimese taseme
tugi osutatud ning on vajadus mdne jargmise meetme jarele:

kool rakendab dpilasele lihtsustatud, toimetuleku vdi hooldusdpet;

dpilane viiakse Ule hariduslike erivajadustega dpilaste klassi;

dpe on vaja korraldada p&hikooli lihtsustatud riikliku dppekava jargi;

vaja on rakendada terviseseisundist tulenevat kodudpet vdi Uhele &pilasele keskenda-

tud dpet;

o onvajadus pdhikooli riiklikus dppekavas ettenahtud dpitulemuste asendamist voi va-
hendamist vdi kohustusliku dppeaine dppimisest vabastamist.

o Vdljastatud otsusest laheb marge EHIS-esse, millest saadetakse teavitus administraatorile.
Vanema ndusolekul muutub haridussoovituse otsus koolile kohustuslikuks ning on EHIS-es
kattesaadav ka teistele osapooltele.

e Rajaleidja juhtumikorraldaja kontrollib hiljem otsuse rakendamist ning meetmete madjusust.
Kontrolli tulemused salvestatakse KHS-i.

o O O O
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Protsessijoonis

Haridussoovituse
vajadus

Esitatakse taotlus
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= KHS

Juhtumihaldus

¥
X
A

Jareliegevused

Haridussoovituse
tegevused
|Bpetatud

.~ @@
—
=5
Aja broneerimise KHS
soovitus vanemale | Aja bronssrimise
klsimustik
= TS x
I o B KHS
Terviseandmed A
) Juhtumihaldus
= EHIS L _
| Lisaparingute Juhtumi - E—
Erivajadused ja fegemine kaardistamine Vargustikutod
tuaiteenused
S |
| b
Juhtumiplaan
| ) x Jm:_
_ Uldine —
= KHS tugi osutatud? WVormistatakse - EHIS
Vormistatakse haldusaktina
Juhtumihaldus haridussoovitused nau ul 1eeskonna Oppenbustamise ofsus
sus
—
—
Haridusasutuse tugi
S ) B

Lisanduv protsessicsa

|:| emasolev protsessiosa

Joonis 19: Haridussoovituse tegevuste protsessijoonis

148



Muutumatu seisundi diagnoosi alusel lapse abi-

vajaduse madramise ja tugiteenuste proaktiivse TR 'Nl DAD
pakkumise anallils WISEMAN

6.7 SRT teenuse osutamine To-Be
Ulevaade

Sotsiaalse rehabilitatsiooni osateenust korraldab sotsiaalkindlustusamet. Sotsiaalse rehabili-
tatsiooni teenus on kompleksne teenus, mis on vajalik juhul, kui inimesel on mitu probleemi, mille
lahendamine ei ole vdimalik Uksikteenuste (nt tugiisik, taastusravi, hooldaja, isiklik abistaja) abil, vaid
nduab mitme eriala spetsialistide ehk rehabilitatsioonimeeskonna sekkumist. SRT digustatuse tu-
vastamisel osutatakse eesmarkide saavutamiseks jargmisi teenuseid:

o Tegevusterapeudi teenus;
e Loovterapeuditeenus;

e Sotsiaaltootaja teenus;

e Psuhholoogi teenus;

e Logopeediteenus;

e FuUsioterapeudi teenus;

o Kogemusndustaja teenus;
e Arsti teenus;

o Eripedagoogi teenus.

Projekti skoopi kuulub muutumatu diagnoosiga lapsele teenuse proaktiivne pakkumine, KOV-i
abivajava lapse hindamise kaudu teenusele jdudmist ei kasitleta.

Rollid

e SKA ekspert (SRT otsuse tegija)
e Spetsialist ( tegevusterapeut, loovterapeut, sotsiaaltdotaja, pstihholoog, eripedagoog, logo-
peed, fUsioterapeut, kogemusndustaja, arst, dde)

InfosUsteem

Sotsiaalse rehabilitatsiooni korraldamine toimub Sotsiaalkaitse infoststeemis (SKAIS). InfosUsteemi
vastutav tdotleja on Sotsiaalkindlustusamet ning volitatud téo6tlejad on Tervise ja Heaolu InfosUstee-
mide Keskus ning Maksu- ja Tolliamet.

InfosUsteemi andmekoosseis arivaates

Satestatud maarusega Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse eest tasu maksmise kohustuse riigi poolt
ulevotmisel teenusevajaduse otsustamiseks ja teenuse osutamiseks vajalike andmete loetelu ning
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kohaliku omavalitsuse Uksuse poolt lapse sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse vajaduse tuvastamise

tingimused

1. Rehabilitatsioonivajaduse hindamine:
1. Uldandmed.

1.
2.
3.

nimi ja isikukood;
kontaktandmed (postiaadress, telefoninumber, e-posti aadress);
arvelduskonto number;

2. Varasemalt saadud teenused

1.

SNGIESEEN

rehabilitatsiooniteenused;

sotsiaalteenused;

erihoolekandeteenused;

tervishoiuteenused;

tooturuteenused;

teised toimetulekut toetavad teenused v6i muu abi ja hinnang saadud
abile/teenustele;

3. Tegevus- ja osalusvdime hindamine.

1.

toimetulek erinevates valdkondades: kognitiivsed vdimed, likumine, enese
eest hoolitsemine, inimestega lavimine, igapaevased toimingud, osalemine
uhiskonnaelus, raskuste moju.

4. Hindamise kokkuvote

1.
2.
3.

erinevates valdkondades toimetuleku hindamise kokkuvéote;
rehabilitatsioonivaldkonnad ja -eesmargid;

sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse raames osutatavad teenused ja muud tee-
nused;

sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse vajaduse otsus.

4.
2. Rehabilitatsiooni plaan
1. Uldosa
1.

Sotsiaalkindlustusameti koostatud teenusevajaduse otsuse number, mis mar-
gitakse rehabilitatsiooniplaani numbrina;

sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse osutaja nimi, registrikood ja kontaktand-
med;

rehabilitatsiooniplaani koostamise eest vastutava spetsialisti nimi ja kontakt-
andmed;

teenuse saaja nimi, isikukood, vanus, elukoht, kontaktandmed (e-posti aadress,
postiaadress, telefoninumber) ja suhtluskeel;

teenuse saaja seadusliku esindaja v&i kontaktisiku nimi, isikukood, kontaktand-
med (e-posti aadress, postiaadress, telefoninumber) ja suhtluskeel.

2. A-osa (kliendi andmestik)

1.
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haridus: kui isik dpib, siis hariduse liik, asutuse nimi ja kontaktandmed, vaja-
duse korral kommentaar (pdhiharidus, keskharidus, kutseharidus, keskerihari-
dus, kérgharidus, muu; vajaduse korral kommenteerida - hariduseta, 16peta-
mata, tavakool, tavakooli eriprogramm, tavakooli eriklass, erikool, kodudpe,
muu);

omandatud eriala vdi kutse;

sotsiaalne staatus: kodune, 8pilane, ulidpilane, tootab (ametikoha nimetus,
koormus, todkorraldust puudutav info), ei toota, muu; kui valitakse ,ei to6ta”,
siis pdhjendus - ei ole kunagi tddl kainud, otsib t66d; kui kaua on t66tu olnud,
kas on registreeritud tddtuna voi mitte;

puude raskusaste ja kehtivus;

toovoime ulatus, tdovoime kaotuse protsent vai invaliidsusgrupp ja kehtivus;
perekonnaseis (vallaline, abielus, elab elukaaslasega, elab abikaasast lahus, la-
hutatud, lesk);

elukorraldus, vajaduse korral kommentaar (iseseisvalt, elamine k&rvalabiga,
sotsiaal- vdi raviasutuses, muu);sotsiaalvdrgustik (lahivorgustiku liikkmete ni-
med, vanus, seos teenuse saajaga; formaalse vorgustiku liikmete nimed, kon-
taktandmed, seos teenuse saajaga) ja kellega sotsiaalvérgustiku liikmetest (sh
teised teenuse saajaga seotud rehabilitatsiooniteenuse osutajad) on rehabili-
tatsioonivajaduse planeerimisel vorgustikutood tehtud;

osutatavad ja viimase kahe aasta jooksul osutatud teenused (teenuse nimetus
ja eesmark, teenuseosutaja nimi ja kontaktandmed).

3. B-osa (terviseolukorra, tegevusvdime, osaluse ja keskkonnategurite (sh sotsiaalse
keskkonna) uuring ja pdhjendatud hinnang)

1.

iseseisev toimetulek: hinnatakse toimetulekuoskusi, teistest sdltuvust igapae-
vatoimingutes, otsuste langetamisega seotud iseseisvust, kohanemisvdimet,
elamistingimustest ja majanduslikust toimetulekust |ahtuvat iseseisvust, kirjel-
datakse terviseseisundit (sh psuuhikahaire raskusastet) ja raviskeemi jalgimist
ning toimetuleku seost terviseseisundi ja haigusteadlikkusega;
psuhholoogiline tasakaal: hinnatakse kaitumist, emotsionaalset seisundit,
suhtlemis- ja kontaktivdimet, koostoooskusi, kognitiivseid protsesse ja isiksu-
seomadusi;

dppimine ja hariduse omandamine: hinnatakse &pioskusi, sealhulgas haridus-
likke erivajadusi, vdimeid (sh kommunikatsioonivdime), kutsesobivust ja kutse-
valiku perspektiive, [ahtudes kliendi motivatsioonist, pusivusest ja vdimetest;
todle saamine ja todl pusimine: hinnatakse kutsesobivust ja todv8imalusi, [ah-
tudes fuusilisest ja emotsionaalsest tegevusvdimest; hinnatakse ja uuritakse
tegevuseeldusi; kirjeldatakse tegevusvdimet mojutavaid muid tegureid;
sotsiaalne aktiivsus: hinnatakse kliendi kaasatust, osalusvdimet parssivaid nai-
tajaid ja arendamisvdimalusi;

elu- vBi td6koha kohandamine: nimetada, millised kohandamised on tehtud
ja/vdi vajalikud;
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7. abivahendi kasutamine: nimetada, milliseid abivahendeid kasutab ja millises

keskkonnas (lasteaed, kool, kodu, t66, vaba aeg, avalik ruum vdi universaalne);
uute vajalike abivahendite puhul markida abivahendi nimetus, 1ISO-kood vasta-
valt sotsiaalhoolekande seaduse 8 48 |6ike 2 alusel kehtestatud abivahendite
loetelule, vajaduse pdhjendus ja millises keskkonnas isik seda vajab (lasteaed,
kool, kodu, t60, vaba aeg, avalik ruum vdi universaalne);

puude liik: psuuhikahaire, vaimupuue, kdnepuue, kuulmispuue, nagemispuue,
liikumispuue, liitpuue (litpuude korral nimetada selle hulka kuuluvad puude
liigid) vBi muud toimetuleku piirajad;

probleemid, valdkonnapdhised eesmargid ja loodetav tulemus selgitatakse
valja koostdds teenuse saaja ja/vdi tema esindajaga. Rehabilitatsiooni eesmark
ja tulemus peab olema isikukeskne, m&&detav ja saavutatav sotsiaalse rehabili-
tatsiooni teenuse otsuses margitud ajavahemiku jooksul.

10. Psuthikahairega 16-aastase v8i vanema isiku kohta peab sotsiaalse rehabili-

tatsiooni plaani B-osa sisaldama jargmisi lisaandmeid:
1. vaenuliku ja/vdi ohtliku kaitumise esinemine;
2. ennast kahjustava kaitumise esinemine;
3. soltuvus alkoholist voi narkootilisest ainest;
4., vaimsed vOimed.

11. Lapse kohta peab sotsiaalse rehabilitatsiooni plaani B-osa sisaldama jargmisi

lisaandmeid:

1. last kasvatava isiku toimetulek oma rolliga tingituna vanemlikest
oskustest, jarelevalve tagamise vBimalustest, tugivdrgustikust, last
kasvatava isiku erivajadusest jm; rolliga toimetulekut mdjutavad riskite-
gurid (terviseolukord, puue, sdltuvusprobleemid vm); teadlikkus lapse
erivajadusest ja motiveeritus info hankimiseks;

2. kuni 16-aastase lapse tegevusvdimest tuleneva kdrvalabi, juhendamise
ja jarelevalve vajadus, mis on tingitud erivajadusest, sealhulgas psuuhi-
lisest erivajadusest: vajab regulaarset kdrvalabi v6i juhendamist valjas-
pool oma elamiskohta vahemalt korra nadalas; vajab k&rvalabi, juhen-
damist vdi jarelevalvet igal 66paeval; vajab pidevat kdrvalabi, juhen-
damist vOi jarelevalvet 66paev labi.

4. C-osa (plaanitegevuskava)

1.

teenuse, tegevuse vdi meetmega seotud otsesed eesmargid ja tegevused ees-
markide saavutamiseks; eesmargid peavad olema hinnangutes kirjeldatud
probleemide, terviseolukorra, tegevusvdime, osaluse ja keskkonnateguritega
kooskdlas, pdhjendatud, isikukesksed ning mdddetavad;

teenuse, tegevuse vdi meetme nimetus;

punktis 2 nimetatud teenuse raames osutatava teenuse vdi tegevuse nimetus
ja kood, kui see on olemas;

teenuse osutamise minimaalne sagedus (nadalas/kuus/aastas) ja maht (tundi-
des);
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teenuse osutamise kestus ja vajaduse korral teenuste osutamise ajaline jarjes-
tus;
teenuse osutaja / teenust vahetult osutava spetsialisti eriala.

5. D-osa (teenuse tulemuslikkuse pdhjendatud hinnang)

1.
2.

w

© N oW

0.

sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse osutaja nimi;

sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse eest tasu maksmise kohustuse riigi poolt
ulevdtmise otsuse number ja kuupaev;

isiku nimi;

sotsiaalse rehabilitatsiooni valdkond (elamine; 8ppimine; suhtlemine ja vaba
aeg; toovbime eelduste arendamine / to6tamine) ja seatud eesmarkide mdo-
detavad tulemused (markida, kas eesmark on taidetud, osaliselt taidetud (mar-
kida, millises osas eesmark taideti ja mis jai saavutamata) voi taitmata);
pdhilised asjaolud, mis takistasid eesmargi saavutamist;

pdhilised asjaolud, mis soodustasid eesmargi saavutamist;
rehabilitatsiooniplaani muutmise p&hjendus;

soovitused edaspidiseks (sh soovitused kodusteks tegevusteks), isikule vajali-
kud jatkuteenused, teenuse osutamise kaigus selgunud abivahendite vajadus
(markida abivahendi nimetus ja millises keskkonnas isik seda vajab - lasteaed,
kool, kodu, t60, vaba aeg, avalik ruum vdi universaalne; taiendavalt markida
abivahendi ISO-kood vastavalt sotsiaalhoolekande seaduse § 48 [Gike 2 alusel
kehtestatud abivahendite loetelule);

hinnangu koostajate nimi, allkiri ja kuupaev.

3. Rehabilitatsiooniasutuse vahetamine

1. Avaldaja andmed (isik, kelle kohta avaldus esitatakse)

2. Avaldaja seadusliku esindaja andmed

3. Asutuse vahetamise pdhjus

4. Asutus, kuhu soovitakse minna

5. Soovitava infokanali markimine
Andmevahetus

SRT teenuse osutaja poolt SKAIS-i kogutud andmeid kasutavad otsuste tegemisel jargmised osateenused

(andmed valja):
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Osateenuse Tegevus, kus andmeid kasuta- . . Kattesaadavus
. Mis andmeid kasutab
omanik takse praegu
C-osa Plaani tegevuskava
Haridusasutus | Tugiteenuste planeerimine | D-osa (teenuse tulemuslikkuse ei
pdhjendatud hinnang)
RFK koodid
C-osa (plaani tegevuskava)
o Juhtumi kaardistamine, D-osa (teenuse tulemuslikkuse )
Rajaleidja ) ] . . ei
soovituste andmine pohjendatud hinnang)
RFK koodid
.. . D-osa (teenuse tulemuslikkuse
Tegevuspiirangute hinda- - . .
SKA , pdhjendatud hinnang) dokumendina
mine
RFK koodid
C-osa (plaani tegevuskava)
Esmatasandi ) . D-osa (teenuse tulemuslikkuse .
L Raviotsuste tegemine . . ei
arstiabi pdhjendatud hinnang)
RFK koodid
C-osa (plaani tegevuskava)
_ o _ . D-osa (teenuse tulemuslikkuse _
Eriarstiabi Raviotsuste tegemine - : ei
pdhjendatud hinnang)
RFK koodid
SRT teenuse osutaja kasutab SKAIS-is andmeid teistest infosiisteemidest (andmed sisse):
Osatefenuse IS Info sisse Teade Jérgmiffe jcege- Jargmine te- | Kattesaada-
omanik vuse kdivitab |gevus vus praegu
Haridusasu- EHIS Erivajadused ja tugi- Teenusele re- |SRT vajaduse |
- ei
tus teenused gistreerumine | hindamine
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Osateenuse . Jargmise tege- |Jargmine te- |Kattesaada-
. IS Info sisse Teade v
omanik vuse kdivitab |gevus vus praegu
Tegevuspiirangute hin- Teenusele re- | SRT vajaduse | |
SKA SKAIS , o - , , , , ei
damine. Puude liigid. gistreerumine | hindamine
Eriarstiabi Patsienti puudutavad _
e Teenusele re- |SRT vajaduse | |
TIS meditsiinilised and- - ) ) ) ) ei
Esmatasandi q gistreerumine | hindamine
me
arstiabi

Tegevuste kirjeldused

SRT suunamisotsuse valjastamine ei s6ltu puude raskusastme maaramisest. Kui lapsele ei ole maa-
ratud puuet, aga tal on seisundist tulenevalt vajadus SRT-le, siis ta ikkagi saab vajaliku SRT otsuse.

e Vanem teeb registreerimise teenuseosutaja juures, kui on valjastatud SRT suunamisotsus.
Otsus valjastatakse tegevuspiirangute hindamise tulemusel.
e TO registreerib lapse SRT-le.
e Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse (SRT) osutaja osutab teenust vastavalt suunamisotsusele
kas rehabilitatsiooniprogrammi, tegevuskava voi rehabilitatsiooniplaani alusel. Kui teenust
osutatakse rehabilitatsiooniplaani alusel, koostab teenuseosutaja kdigepealt plaani. Teenu-
seid hakatakse osutama parast plaani koostamist.
e Vanem kinnitab rehabilitatsiooniplaanis antud hinnangute ja tegevuskavaga ndustumist ja
valmisolekut tegevuskava taitmiseks.
e Teenuseosutaja hakkab alates sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse osutamise esimesest
paevast taitma lapsele osutatud teenuste kohta andmestikku, kuhu kronoloogilises (kuu-
pdev) jarjestuses margitakse teenus ja kood, tundide arv, spetsialisti nimi ja eriala ning tee-
nuse sisukirjeldus.
o Teenuseosutajat on vBimalik avalduse alusel vahetada, kui selleks on mdjuv pdhjus, naiteks
elukohta vahetus.
e Hiljemalt enne Idpparve koostamist kinnitab vanem saadud teenused teenuseosutaja poolt
korraldatud viisil.
o Teenuse I6ppedes hindab teenuseosutaja teenuse mdju lapse toimetulekule, st kirjeldab tee-
nuse tulemuslikkust. Hinnangus kirjutatakse lahti teenuse tulemusel toimunud areng, kirjel-
datakse eesmargi saavutamist soodustanud ja takistanud asjaolusid.
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e lIgarehabilitatsiooniperioodi I6ppedes annab teenuseosutaja hinnangu teenuse jatkamise
vajadusele. Lapse puhul kontrollitakse tegevuspiirangute hindamisega uuele teenusele 6i-
gustatust. Uus SRT suunamisotsus jargneb juhul, kui vajadus on tuvastatud.

e SRT suunamisotsus kehtib kuni kaks aastat, kehtivuse alguse ja [6pu kuupdev on suunamisot-
suses margitud. Suunamisotsuse kehtivuse aja jooksul ei ole vaja otsust pikendada ega
uuendada.
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Joonis 20: SRT teenuse osutamise protsessijoonis
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7 Riskianaluus

Allpool on kirjeldatud riskianalUusi kdigus tuvastatud sihtruhma abivajaduse maaramisega seotud
andmevahetuse digitaliseerimisega kaasnevad vdimalikud riskid ja nende riskide maandamismeet-
med ning paigutatud need visualiseerimiseks riskimaatriksile.

Riskide kaardistus

Toe-
nr | Risk ndo- |Moju | Maandamismeetmed
sus

AnalluUsis on arvesse voetud hetkel kehti-
vat seadusandlust ja teadaolevaid lahitule-
viku muudatusi. Samas seda riski taiesti

. ] kdrvaldada ei saa. Projekti arendusfaasi
Seadusandluses viiakse sisse

) o eelarvesse peab sisse arvestama puhvri ju-

muudatused, mille tagajarjel Kesk- _ .
R1 . Suur _ huks, kui arenduse jooksul muutub seadu-
peab arenduse kaigus sus- mine
sandlus. Arenduse kestel peab tooteoma-

teeme muutma. . : 0
nik olema kontaktis teenuseomanike ja

projekti aripoole teiste osalistega, et tulev-
aste seadusandlike muudatuste kohta lii-
guks info vBéimalikult operatiivselt.

Juba enne arenduse planeerimist ja ka
selle kaigus tuleb varakult kommunikee-
rida arenduse olulisust, et arendusele eral-
Arenduse jaoks planeeritud dataks piisavas koguses rahalisi vahen-

eelarve ei ole piisav ning see- deid. Samuti peab mahuhinnanguid tehes

R2 | tottu arendust kas ei realisee- Ke.sk- Suur | arvesse votma, et arendus vdib planeeri-
rita vOi realiseeritakse vaid osa- mine tust kallimaks minna ja on vaja planeerida
liselt. puhvreid. Kdesoleva analtusiprojekti raa-
mes teostatakse ka majanduslike m&jude
anallus ja koostatakse arenduskava, mis

on abiks ressursside planeerimisel.
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Lahendusega seotud susteemi-
des viiakse aja jooksul sisse
muudatusi, mille téttu peab ka Mahuhinnanguid tehes peab kohe sisse

R3 kaesoleva lahenduse realiseeri- | Kesk- | Kesk- | arvestama piisava suurusega puhvri, et
misse arenduse kaigus muuda- | mine | mine | ootamatused ei ohustaks arenduse valmi-
tusi sisse viima ning eelarve mist.
ja/voi ajakava laheb oodatust
mahukamaks.

Kaesoleva analluusiprojekti kaigus teosta-
Uut lahendust on erinevatel takse nii kasutajaintervjuud kui -testid,

RA osapooltel (tavakasutajal ja/voi Viike Kesk- | mistottu vbetakse lahenduse disainimisel
asutuste tootajatel) tehniliselt mine | arvesse kasutajate vajadusi ja soove. Sa-
keeruline kasutada. muti vOetakse arvesse kasutajakogemuse

disainimise parimaid praktikaid.
Lahendusega seotud sUstee-
mide vahel ei liigu info piisavalt
ja tekivad ebakdlad arenduses, o )
L . Arendusprojektis on tugev keskne koordi-

R5 rmstgttu arenduse ajakava Ke_Sk_ Suur | neeriv projektijuht, kes haldab kogu aren-
Ja/vGi eelarve kasv§vad'oc')da- mine dusprotsessi ja vajalikku infovahetust.
tust mahukamaks ja vajalikud
muudatused vdivad sissevii-
mata jaada.
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Kaesoleva anallUusiprojekti
jooksul valjatdédtatud lahen-
duse realiseerimine on oluline
strateegiline otsus, mille mdju
ulatub mitmetesse aastatesse.
Selle realiseerimise jooksul vdi-
dakse teha muid pdhimattelisi

Projekti kdik osapooled peavad enda asu-
tuste sees, ja vajadusel ka valjaspool, kom-
munikeerima projekti sisu ja olulisust, et
info valjaspool tehtavate otsuste kohta
jOuaks asjaosalisteni vdimalikult aegsasti.

vOib tuua kaasa moonutusi,
R8 | kus ravimeditsiini hakatakse

survestama proaktiivse abi kai-
vitamiseks neid diagnoose roh-

kem panema.

R6 | otsuseid (naiteks asutuste vdi | Suur |Suur |Samuti peab projektis olema tugev koordi-
andmekogude liitmise/Umber- neeriv projektijuht, kes saab arvesse votta
korraldamise otsused). Kui valjaspoolt tulevaid muutusi ja neid aren-
arenduse kaigus ei suudeta dustiimile aegsasti kommunikeerida, et
selliste p6himadtteliste muuda- nende mdju arendusele oleks vdimalikult
tustega kohaneda, siis vdivad vaike.
arendusse tehtud investeerin-
gud osutuda kasutuks.

Seoses tihenenud andmevahe- Riski maandamiseks tuleb arendusfaasis
tusega erinevate stusteemide Kesk. detailanaltusi kaigus vaga detailselt 1abi

R7 | vahel suureneb ka oht, et and- ) Suur | moelda see, kes millistele andmetele tohib
metele vdivad ligi padseda ini- mine ligi paaseda ja arenduse kaigus infosustee-
mesed, kes tegelikult ei peaks. midesse vastavad reeglid sisse kirjutada.
Muutumatu seisundiga diag- Kesk- | Kesk- | Riski maandamiseks tuleb hakata varakult
nooside loetelu maaratlemine |mine | mine |tegema teavitustood meditsiiniteenuse

osutajate seas, et selgitada tulevikuplaane
ja nende eesmarke.
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Riskimaatriks
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Joonis 21: Riskimaatriks
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8 MVP skoobi kirjeldus

Arutelu tulemusena kirjeldati ariprotsessid, mis moodustavad kodanikele vaartusloova lapse
diagnoosipdhise abivajaduse maaramise minimaalse tdotava toote. Arutelu aluseks on eelne-
vas etapis loodud TO-BE kaardistus ja sisendmaterjalid.

e Proaktiivne teenus algab diagnoosi saamisega;

o Haridusasutustest tekkivad andmed on kattesaadavad EHIS-est;

« Oppendustamise teenus ei kuulu MVP skoopi. Teiste osapoolte poolt ndutav Innove Raja-
leidja haridussoovituse otsus on kattesaadav EHIS-est;

e SRT pakkumise teenus ei kuulu skoopi. SRT teenuseosutajate poolt tekitatud andmete
kattesaadavuse voimaldamine infoststeemis on eraldi projekt.

e MVP-s kasitletakse Uhekordset protsessi labimist.

MVP uldised pdhimdtted

o Lahtutakse |dppkasutaja vajadustest ja lahendatakse 16ppkasutaja kdige suuremad prob-
leemid.

e MVP luuakse riigiportaalis eesti.ee. Toiminguteks, mille jaoks on lahendused SKAIS-is,
luuakse viited SKA iseteeninduskeskkonda.

e Osateenuseid pakkuvate infostisteemide funktsionaalsust ei dubleerita SKA iseteenin-
duskeskkonda, nt dppendustamisele registreerimiseks suunatakse kasutaja Rajaleidja
KHS-i.

e Olemasoleva sobiva arhitektuurse lahenduse puudumisel |lahtutakse tanastest tehnoloo-
gilistest vBimalustest.

Minimaalse tddtava toote skoopi on kaasatud vahemalt:

« lapse seisundi diagnoosimine tervishoiuteenuse osutaja (eriarst) teenuste baasil;

« lapse abivajaduse tuvastamine (tanane puude ekspertiis) SKA teenuste baasil;

« lapsele toetavate tugiteenuste proaktiivne pakkumine SKA ja kohalike omavalitsusuk-
suste teenuste baasil.

Peamised probleemid

Jargnevalt on esitatud kokkuvdttev nimekiri probleemidest, millele viitasid |[6ppkasutajad labiv-
iidud intervjuude kaigus:

e Puudub tervikpilt- vanemal puudub kogu protsessist tervikpilt ning selge arusaam, milli-
sed digused, kohustused ning vbimalused tema perel ja lapsel on millal/kuhu/kelle poole

162



Muutumatu seisundi diagnoosi alusel lapse abi-

vajaduse madramise ja tugiteenuste proaktiivse TR 'Nl DAD
pakkumise anallils WISEMAN

peaks pdérduma. Samuti vdib olla vanemal teadmatus, millised tegevused on omavahel
seotud ning millised tegevused jargmistele eelduseks.

Infokanalite hajusus - oluline info tuleb leida erinevatelt veebilehtedelt/infovoldikutest,
vanem ei suuda kdiges orienteeruda. Ta ei leia Ules vajalikku teavet ning teekond lahen-
duseni vdib olla liiga pikk v8i hoopis katkeda.

Puudub Ulevaade digustest ja pakutavatest huvedest - Esmakordselt lapse keerulise ter-
visliku seisundiga kokku puutuvad vanemad ei tea oma Giguseid ning vdimalusi teenuste
ja huvitiste kasutamiseks ning laps ei j6ua digustatud toeni.

Sundmuste kadumine infovoogu- Olulised sindmused, mis vdivad olla jargmise tegevuse
eelduseks vOi katkestada toetuse vdivad jadada vanemal tahelepanuta.

Ebavajalikud lisategevused- Vanem peab tegelema protsessi haldamise kaigus tegevus-
tega, mis ei lisa vaartust, nt. andma ndusolekuid, edastama dokumente. Suur haldus-
koormus vasitab vanemaid ning vdib nad hoopis eemale tdugata ning vanem kui votmei-
sik vBib loobuda protsessis osalemisest.

Eraldiseisvad asutused - Igas asutuses taotlust esitades tuleb vanemal samu andmeid
korduvalt esitada, tekitades suurt halduskoormust.

MVP-s sisalduvate protsesside loetelu
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Riigiportaal eesti.ee

a. Uldine tlevaade

b. Teavituste kuvamine, haldamine

c. Tahtaegade kuvamine

d. Minu dokumentide kuvamine (nt. parkimiskaart, rehabilitatsioonivajaduse hindamise
otsus, rehabilitatsiooni plaan, juhtumiplaani tegevuskava, SRT 16pphinnang, puude
otsus?)

e. Minu vdrgustiku kuvamine (nt KOV juhtumikorraldaja kontakt)

f. Proaktiivne pakkumine/esitamine/tagasivétmine

2. SKA lapse tegevuspiirangute hindamine (SKAIS2)
3. KOV lapse abivajaduse hindamine (STAR)
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Rigiportaal eestice

Joonis 22: MVP joonis
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9 PrototlUp ja testimise tulemused

Prototulp

Allpool on kolme keskkonna klikitavad prototulbivaated. Pohiliselt keskenduti lapsevanema t66-
lauale riigiportaalis ning lisaks kujutati veidi ka STAR ametnikuportaali ja SKA ametnikuportaali.
Kahe viimase puhul tuleb arvestada asjaoluga, et nende kahe keskkonna protottubivaadetes vdib
olla erinevusi vBrreldes praegu reaalselt kasutusel olevate vaadetega, sest analtusi koostamise ajal
saadaolevad prototuubivaated olid paljud kas aegunud vdi puudusid sootuks. Samas ei olnud see
tegelikult projekti praeguses faasis oluline, sest pigem oligi soov kasutajatega labi mangida nai-
disprotsesse ja poodrata testides vahem tahelepanu prototulbivaadete detailidele, mida arendus-
faasis labiviidava detailanaltusi kaigus kindlasti tapsustatakse ja siis ka prototlulpi sisse viiakse. (Sa-
madel p&hjustel said detailsed mobiilivaated loodud just riigiportaali vaadetele ja mitte ulejaanud
kahe keskkonna vaadetele.)

o Riigiportaal eesti.ee: Eesti.ee
e STAR ametnikuportaal: STAR ametnik
e SKA ametnikuportaal: SKA ametnik

Prototuubi analtuus

1. Muutumatu seisundiga lapse prototilbi anallits
Muutumatu seisundiga lapse analUusi raames prototuubiti 3 kasutuslugu:

e Vanem loeb abivajaduse hindamise proaktiivsest kaivitamisest ja laheb eesti.ee lehele. Vaa-
tab lapse andmeid ja seotud sindmusi ning seejarel laheb sotsiaalkindlustusametisse lapse
tegevuspiirangute hindamise otsust vaatama.

o Sotsiaalkindlustusameti ametnik kontrollib, muudab kontaktandmeid ja loob uue menetluse.

o Kohaliku omavalitsuse ametnik avab sisteemi poolt loodud taotluse ja kontrollib kontak-
tandmeid.

Testimine viidi Iabi modereeritud testina, mille kaigus kasutaja taitis maaratud Ulesandeid teenuse
suhtes, samal ajal kui testija jalgis seda reaalajas. Testija juhendas testitud kasutajaid Glesannetes,
sivenes probleemidesse ja sai otsekohe tagasisidet. Kokku toimus 9 testi, 4 ametniku (2 KOV
ametniku ja 2 SKA ametniku) ja 5 lapsevanemaga. Igal testijal paluti testi Idpus hinnata uldist proto-
tuubi teekonda ja anda kokkuvdtlik arvamus. Testimine toimus virtuaalselt Teams-i keskkonnas.

1.1 Testijad said jargmised testulesanded ja seotud juhised:
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1.1.1 Lapsevanema eesti.ee prototulp

Ulesanne 1: Lapse siindmuste Ulevaade
o Testija sai juhised kirjeldada, mida on kuvatud ja kuidas ta sundmuste komponendist
aru saab. Lahemalt raagiti sundmuse etappidest (ka sdnastusest), toos oleva etapi
kohta, lisainfo saamisest ja kontaktinfo leidmisest.

o Ulesanne 2: Tulevased tihtajad
o Testija sai juhised, et tuleb pikendada parkimiskaarti ja lulitada sisse tulevaste sind-
muste e-posti teavitused. Testimisel vaadati, mida teeb kasutaja olukorras, kus ta ei
oska parkimiskaarti pikendada ja kuidas saadi aru e-posti teavituste lahendusest.

o Ulesanne 3: Mé66dunud tahtajad
o Testija sai juhised vaadata kaks mdddunut tahtaega, Uks hiljutine ja teine aastata-
gune. Disainer jalgis, kuidas saab kasutaja aru ajajoone lahendusest (arvestades sel-
lega, et ajajoonel on korraga naha ainult hiljutised sindmused).

« Ulesanne 4: Minu koordinaator
o Testija sai juhised leida kontaktisiku, kes aitaks teda tekkinud kisimuste osas. Disainer
hindas loodud lahenduse arusaadavust ja leitavust.

o Ulesanne 5: Minu vdimalused
o Testija sai juhised, et talle tuli teade lapse tegevuspiirangute hindamise otsuse kohta
ning ta soovib rohkem infot saada. Disainer hindas loodud lahenduse arusaadavust ja
leitavust.

1.1.2 Sotsiaalkindlustusameti STAR, KOV ametniku prototitp
o Ulesanne 1: Menetluse tdé6laud
o Testija sai juhised leida koht, kust saab otsida uut klienti menetluse alustamiseks. Vaa-
dati loodud lahenduse arusaadavust.
o Ulesanne 2: Uue kliendi/lapse vaade
o Testija sai juhised kirjeldada, mida on kuvatud ja kuidas ta vaatest aru saab. Lédhemalt
raagiti isiku andmete muutmisest ja taiendamisest ning menetluse |dpetamisest.
o Ulesanne 3: Menetluse sidumine
o Testija sai juhised siduda kasil olev menetlus olemasoleva menetlusega. Kontrolliti
menetluse sidumise arusaadavust.

1.1.3 Sotsiaalkindlustusameti SKAIS, SKA ametniku prototitp

e Ulesanne 1: Menetluse todlaud
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o Testija sai juhised uue menetluse koostamiseks. Testija Glesanne oli leida tabelist dige
veerg.

e Ulesanne 2: Uue menetluse vaade

o Testija sai juhised kirjeldada, mida on kuvatud ja kuidas ta vaatest aru saab. Lahemalt
raagiti isiku andmete muutmisest/taiendamisest ja ekspertiisi tellimusest.

o Ulesanne 3: Seotud isikule kirjutamine
o Testija sai juhised, et tal on puudu Uks dokument ja tal on vaja kirjutada kiri menetlu-

sega seotud isikule/isikutele. Testija Ulesanne oli taita vorm, kirjutada kirjeldus ja
saata Kkiri.

1.2 Prototuulbi testimise peamised jareldused ja leiud
1.2.1 Lapsevanema eesti.ee prototlup

o Kuvada koordinaatori infot lehe alguses

o Olemus: Mitmed kasutajad tdid valja, et nad soovivad naha koordinaatori infot lehe
alguses. See annab lapsevanemale rohkem tuge ja kindlustunnet, et vajalik info ei jaa
nagemata. Samuti tdid kasutajad valja, et koordinaatoril v8iks olla juures selgitav kir-
jeldus, millega ta tegeleb ja kuidas saab lapsevanemale abiks olla.

o Muudatus: PrototUubis on realiseeritud lahendus, kus kasutaja naeb koordinaatori
kontakti sundmuste juures ehk kohe lehe alguses. Koordinaatoril on ka valdkonna ni-
metus ja taiendava selgituse kuvamise funktsionaalsus lisatud.

e Sundmuse taiendava info kuvamise vdimalus

o Olemus: M&ned kasutajad tundsid puudust abivajaduse ja lapse tegevuspiirangute
hindamise etappide taiendavast kirjeldusest. Etapid olid kirjas aga kasutajatel tekkisid
kisimused, mida tapsemalt igas etapis tehakse. Etappidele oli lisatud ka staatus
“T66s”, mis naitas kasutajale, millega hetkel tegeletakse. Testitavas prototuubis oli vi-
malik lugeda ainult t66s oleva etapi kohta (info ikoonile hiirega peale minnes tuli etapi
lUhikirjeldus ette). Kasutajad t&id valja ka selle, et hindamisega tegeleva asutuse kon-
taktid (asukoht, e-post, telefoninumber) tundusid liiga tldised, mitte kontakt, kelle
kaest infot/abi kusida.

o Muudatus: PrototUlbis on realiseeritud lahendus, kus info ikooni taga on nuud vdima-
lik tutvuda kdikide etappidega. Staatuse mark jai alles. Hindamisega tegeleva asutuse
infos on valja toodud ainult asutuse nimi ning kisimuste korral saab p66rduda koor-
dinaatori poole.

o Lause “Tegevuspiirangute hinnangu otsus on kattesaadav” mdistmine

o Olemus: K&ik kasutajad said aru, et tuli otsus, mis on lapsevanemale vaatamiseks/luge-
miseks kattesaadav kusagil.
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o Soovitus tulevikuks: Kaaluda vdimalust viite/lingi lisamiseks, et kasutaja suunata hin-
nangu otsust lugema. Vastasel korral vdib tekkida kusimus, et kus on seda v8imalik
naha.

e “M066dunud tahtajad” komponendi pealkiri oli kohati arusaamatu

o Olemus: Mitmed kasutajad viitasid asjaolule, et pealkiri “M66dunud tahtajad” seostus
sellega, et miski on mdddas, tegemata jaetud voi kehtivuse kaotanud.

o Muudatus: PrototUubis on realiseeritud lahendus, kus on pealkiri ara muudetud kasu-
taja selgema arusaamiseks. Uus pealkiri on “Ajalugu”. Testitavad tdid valja, et sbna
“Ajalugu” on arusaadavam ja teadaolev funktsionaalsus. Eesmark oli ndidata kasutaja-
tele kdikide sindmuste ajalugu (arhiivi), vaatamata sindmuse staatusele, tegemata,
labitud jms.

e E-posti teavituste ikoon ei olnud piisavalt informatiivne
o Olemus: M8ned kasutajad t6id valja, et nad ei saanud koheselt aru, et kellukese ikoon
viitab teavituste saamisele. Ainult visuaalne ikoon ei olnud piisavalt informatiivne.
o Muudatus: Protottubis on realiseeritud lahendus, kus kellukese ikoonile hiirega peale
minnes tuleb esile selgitav tekst “Telli teavitus”, mis seletab lahti antud ikooni mdtte.
o Soovitus tulevikuks: Ikoonid, mis ei tundu esmapilgul arusaadavad vdiksid olla alati sel-
gitava tekstiga. Nii on kasutajakogemus palju selgem ja lihtsam.

o Kokkuvétlik tagasiside prototuubile
o Olemus: Kokkuvdttes v8ib 6elda, et kasutajatele meeldis uus lahendus, marksénad
olid: loogiline, mugav, selge ja puhas visuaal, kompaktsus (kdik teemad Uhes kohas).
Kasutajatele meeldisd ka tulevased tihtajad ja ajaloo komponendid. Uks kasutaja tdi
valja, et suured kalendri numbrid sinisel taustal paistavad hasti silma (visuaal taitis
eesmarki).

1.2.2 Sotsiaalkindlustusameti STAR, KOV ametniku prototitp

o Kokkuvétlik tagasiside prototuubile

o Olemus: K&ik kasutajad labisid testulesanded edukalt. Testitavad otsisid klienti nime
jargi, taiendasid kliendi andmeid, sidusid uue menetluse olmeasoleva menetlusega ja
|dpetasid menetluse. Toodi valja, et isikute andmed olid kohe nahtaval ja kdik nagi
valja kompaktne.

o Soovitus tulevikuks: Hetkel teadaande (notification) varv ei paista kdige paremini silma,
sest kasutusel on heledad toonid. Soovitus oleks katsetada erinevaid varve ja testida,
kas inimesed panevad erksamaid varve rohkem tahele.

1.2.3 Sotsiaalkindlustusameti SKAIS, SKA ametniku prototitp

o Kokkuvétlik tagasiside prototuubile
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o

Olemus: Kasutajad tdid valja, et kliendi otsimine oli arusaadav, samuti andmete muut-
mine ja taiendamine. Seotud isikule/isikutele kirjutamisel tekkis kisimus, et kellele kiri
laheb, hetkel on see info puudu. Uks testitav t3i valja, et ametniku tabelis oli seotud
isik Marleen aga peale klikates ilmus Karli vaade. Kasutaja sai aru, et tegemist vdib
olla vaikse lapsega, kes ei saa ennast esindada aga antud olukord tekitas korraks se-
gadust.

Soovitus tulevikuks: Tabeli vaates anda selgem llevaade, kelle menetlusega on tege-
mist, kes on klient ja kes on seotud isik/isikud.
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ise analiiis WISEMAN

MVP arenduskava

Andmete kaardistus

Jargnevalt on kirjeldatud pdhilisi susteeme ja registreid, mis omavahel andmeid vahetavad:
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Tervise Infoststeem (TIS) - Tervise infostUsteemis toddeldakse tervishoiuvaldkonnaga seotud andmeid tervishoiuteenuse osutamise
lepingu s6lmimiseks ja taitmiseks, tervishoiuteenuste kvaliteedi ja patsiendi diguste tagamiseks, rahva tervise kaitseks ning tervisesei-
sundit kajastavate registrite pidamiseks, tervisestatistika tegemiseks ja tervishoiu juhtimiseks. Omanik: Sotsiaalministeerium. Avalik
kasutajaliides: https://www.digilugu.ee/

Sotsiaalteenuste ja toetuste andmeregister (STAR)- Elektroonne tookeskkond sotsiaaltoo spetsialistidele klientidega tehtava t66 korral-
damiseks ja dokumenteerimiseks, sh toetuste ja teenuste maaramiseks ning juhtumite haldamiseks, lapsendamise ja eestkoste korral-
damisega seotud toimingute haldamiseks ning sotsiaalhoolekandealase teabe ja statistika kogumiseks. Omanik: Sotsiaalkindlustusamet.
Avalik kasutajaliides: https://star.sm.ee

Sotsiaalkaitse infostisteem (SKAIS) - Sotsiaalkaitse infostisteem on riigi infostisteemi kuuluv andmekogu, mida peetakse seadustest tule-
nevate Sotsiaalkindlustusameti avalike Ulesannete taitmise eesmargil, sealhulgas riiklike toetuste, pensionide, huvitiste ning elatisabi
pakkumise, maaramise ja maksmise eesmargil ning ohvriabi, puude raskusastme tuvastamise, abivahendi-, sotsiaalse rehabilitatsiooni
ja erihoolekandeteenuse korraldamise eesmargil. Omanik: Sotsiaalkindlustusamet. Avalik kasutajaliides: https://iseteenindus.sotsiaal-
kindlustusamet.ee/

Eesti Hariduse InfosUsteem (EHIS)- Registri eesmark on koguda informatsiooni haridusststeemi korraldamiseks ning sihiparasemaks
juhtimiseks. Registri andmeid kasutatakse (uli)dpilastele, dpetajatele ning dppejdududele teenuste ja toetuste pakkumiseks ning riikliku
ja valdkondliku haridusstatistika koostamiseks ning uuringute labiviimiseks. Omanik: Haridus- ja Teadusministeerium. Avalik kasutajalii-

des: http://www.ehis.ee
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Lisaks kasutatakse taustaprotsessides jargnevaid taiendavaid sUsteeme ja registreid:

1. Eesti rahvastikuregister (RR) - InfosUsteemi eesmark on tagada Eesti rahvastikuregistri objekti (Rahvastikuregistri objektiks on Eesti ko-
danik, Eestis elukoha registreerinud Euroopa Liidu, Euroopa Majanduspiirkonna liilkmesriigi ja Sveitsi Konféderatsiooni kodanik ning
Eestis elamisloa vdi elamisbiguse saanud valismaalane) peamiste isikuandmete kogumine Uhte andmekogusse riigile ja kohalikule oma-
valitsusele seadusega satestatud Ulesannete taitmiseks isiku diguste, vabaduste ja kohustuste realiseerimisel ning Eesti rahvastiku ar-
vestuse pidamine. Turvaserverit majutab SMIT. Andmeid arhiveeritakse digitaalselt. Omanik: Siseministeerium. Tabelis on kuvatud info-
susteemis kattesaadav andmestik.

2. Innove Rajaleidja kliendihaldussusteem (KHS)- veebip&hine lapse 6ppendustamise protsessi klienditdo ja andmete haldamise tdova-
hend. Haridussoovituse otsuse andmed kuvatakse EHIS-es.

3. SRT teenuseosutajate infoststeemid (SRT TO IS)- SRT protsessi andmete haldamise ja kliendito6 té6vahendid. Koostatud rehabilitatsioo-
niplaan edastatakse TO poolt SKA e-postile kripteerituna, see salvestatakse DELTA-s. SKAIS-AE-sse sisestatakse rehabilitatsiooniplaani
kehtivusaeg. Teenuse ja/véi rehabilitatsiooniplaani Isppemisel edastab TO kokkuvdtte osutatud teenuste kohta kriupteerituna SKA e-
postile.

4. Tervishoiukorralduse infostisteem (MEDRE2)- Kolme endise registri liitmine Uhtseks susteemiks (tervishoitdotajate regiter, tervishoiutee-
nuse osutamisetegevuslubaderiiklik regiter, proviisorite ja farmatseutide riiklik register). Regitris saab registreerida tervishoiutdotajaid,
farmatseute ja proviisorid ning menetleda tegevusloa taotlusi. Omanik: Terviseamet. Avalik kasutajaliides: https://medre.tehik.ee/

Andmetabeli selgitus:

- hetkel ei koguta

andmete kasutaja

Andmed Andmeandja Andmete kasutaja
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med;

SKAIS STAR KHS TIS
Infoslis- .
Andmeplokk Selgitus TTO
teem Menet- | Ekspert- | Abivahendi | lastek. | sotsiaal- | spet- i
. - i .| spetsia- [ TTO
leja arst hindaja spets. | todtaja | sia-list list
isikukood ja siinniaeg
sugu
Patsiendi tldand-
med
y K o
g5 Ja perekonnanimi RR- isikut identifitseerivad
andmed
kontaktandmed
alaealise isiku eestkostja vdi lap-
Eestkoste and- L
sevanema nimi ja kontaktand-
TIS med

Patsienti puuduta-
vad meditsiinilised
andmed

Raviprotsess. E-tervise infosUs-
teemi andmed, muud tervi-
seandmed (nt fUsioterapeudi v
logopeedi vm spetsialisti kirjel-
dused, mida praegu e-tervises ei
ole)

diagnoositud haiguse nimetus ja
kood RHK-10 jargi;
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surmateatis

RR-surma registreerimise
kande number

Dokumendi koos-
taja andmed

nimi

MEDRE2-tervishoiutddtajana
vOi tervishoiuteenuse osuta-
misel osaleva isikuna regist-
reerimise andmed

tervishoiutdotaja registreerimis-
kood

MEDRE2-tervishoiutddtajana
v3i tervishoiuteenuse osuta-
misel osaleva isikuna regist-
reerimise andmed

tegevusluba

MEDRE2-tegevusloa andmed;

kutse voi eriala

MEDRE2-tervishoiutd6taja
kvalifikatsiooni tdendavad
andmed

kontaktandmed

MEDRE?2 -tegevusloa omaja
kontaktandmed
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Andmed Andmete kasutaja
. SKAIS STAR KHS TIS
Infoslis- .
Andmeandja
teem
Andmeplokk Selgitus TTO
Menet- | Ekspert- | Abivahendi | lastek. | sotsiaal- | spet- spetsia 170
leja arst hindaja spets. | todtaja | sia-list plist
isikukood
Isikuandmed ees- ja perekonnanimi
RR- isiku Uld- ja elukohaand-
STAR med, vanema hooldusdiguse,

elukoha- ja kontaktandmed

Eestkoste andmed

alaealise isiku eestkostja vdi lap-
sevanema nimi ja kontaktand-
med;

eestkoste ja seoste andmed
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Juhtumiplaani
andmed

Uldandmed:

1) juhtumiplaani number;

2) juhtumit korraldava KOV-i
nimi, aadress ja kontaktandmed;
3) juhtumiplaani koostamise
eest vastutava spetsialisti nimi ja
kontaktandmed;

4) isiku ees- ja perekonnanimi,
isikukood, aadress ja kontakt-
andmed;

5) seadusliku esindaja korral
esinduse alus, esindaja nimi, isi-
kukood ja kontaktandmed.

Eluvaldkondade pdhised abivaja-
duse andmed
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Tegevuskava andmeid:

1) juhtumi tegevuskava eesmar-
gid;

2) tegevuskava eesmarkide saa-
vutamist takistavad tegurid;

3) tegevuskava eesmarkide saa-
vutamiseks vajalikud tegevused
ja teenused;

4) tegevuste elluviimise eest vas-
tutajad;

5) tegevuskava elluviimise aeg;
6) tegevuskava taitmise hinda-
mise aeg ja tulemus;

7) soovitused edasiseks tegevu-
seks.

Lapse juhtumiplaanile lisatakse
selgitus, kuidas on last kasvata-
vat isikut teavitatud ning kuidas
on last kasvatav isik kaasatud
lapse juhtumi menetlemisse

Teenust saama
suunamise otsuste
andmed;

Isikule osutatud
teenuste/toetused
andmed;
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Andmed Andmete kasutaja
. SKAIS STAR KHS TIS
Infoslis- .
Andmeandja
teem
Andmeplokk Selgitus TTO
Menet- | Ekspert- | Abivahendi | lastek. | sotsiaal- | spet- spetsia 170
leja arst hindaja spets. | todtaja | sia-list plist
isikukood vdi selle puudumise
korral sinniaeg ja sugu, olema-
solu korral valisriigi isikukood;
ees- ja perekonnanimi;
kontaktandmetena isiku elukoha
andmed, e-posti aadress ja tele-
foninumber;
SKAIS Isiku dldandmed RR-isiku tldandmed

isiku surma, surnuks tunnista-
mise voi selle tihistamise and-
med;

isiku teadmata kadunuks tunnis-
tamise v8i teadmata kadunud
isiku asukoha tuvastamise me-
netluse algatamise voi IGpeta-
mise andmed;

178




Muutumatu seisundi diagnoosi alusel lapse abi-
vajaduse maaramise ja tugiteenuste proaktiivse

pakkumise anallils

TRINIDAD
WISEMAN

valismaalase elamisloa voi -0i-
guse olemasolu ja tahtaeg;

kodakondsuse andmetena Eesti
vdi valisriigi kodakondsus vdi
seda tdendava dokumendi and-
med;

eestkoste andmetena eestkostja
nimi, isiku- v8i registrikood, elu-
koha andmed, e-posti aadress ja
telefoninumber ning eestkoste
alguse ja Idppemise aeg;

hooldusdiguse andmetena selle
isiku nimi ja isikukood, kelle suh-
tes on 8igus maaratud, ning
hooldusdiguse jdustumise ja
kehtivuse aeg;

isiku Eestisse saabumise ja Ees-
tist lahkumise andmed - millal ja
mis riigist saabus Eestisse pusi-
valt elama v&i millal ja mis riiki
lahkus Eestist pusivalt elama.
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Alusandmed isi-
kule riikliku toe-
tuse, pensioni, hu-
vitise, elatisabi ja
teenuse maara-
mise ja maksmise
kohta

puudega inimese sotsiaaltoe-
tuse taotluse andmed

Erihoolekandetee-
nuse maaramise
ja maksmise alus-
andmed

erihoolekandeteenuse taotluse
andmed;

erihoolekandeteenust saama
suunamise otsuse andmed;

erihoolekandeteenuse jarjekorra
andmed;

osutatud erihoolekandeteenuse
andmed vastavalt teenuseosu-
taja esitatud arvetele.

Abivahendi eest
tasu maksmise ko-
hustuse Ulevot-
mise alusandmed

abivahendi eest tasu maksmise
kohustuse Ulevétmise taotluse
andmed;

abivahendikaardi andmed,;
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abivahendi eest tasu maksmise
kohustuse Ulevétmise andmed;

abivahendi jarjekorra andmed;

osutatud abivahenditeenuse
andmed vastavalt teenuseosu-
taja esitatud arvetele.

Andmed isikule
riikliku toetuse,
pensioni, hivitise,
elatisabi ja tee-
nuse maaramise,
maksmise, peata-
mise, |6petamise
v3i sellest keeldu-
mise ja kinnipida-
mise kohta

isikuga seotud kirje number;

toetuse, pensioni, huvitise, elati-
sabi v3i teenuse liik;

toetuse, pensioni, hivitise ja ela-
tisabi suurus ning teenuse eest
riigi poolt tlevdetud kohustuse
suurus;

maaramise alg- ja I6pptahtaeg;

isiku sotsiaalmaksu andmed;

andmed kinnipidamise kohta -
kinnipeetav summa, sealhulgas
maksud;
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andmed Umberarvutamise, pea-
tamise, keeldumise v&i IGpeta-
mise kohta;

isikule valjamakstav summa;

arvelduskonto andmed;

maksmise viis - panga kaudu voi
posti teel kojukandena;

haldusakti v&i -toimingu voi do-
kumendi teatavakstegemise viis.

Sotsiaalteenuse
osutaja andmed

lepingu liik, kehtivuse aeg ja tee-
nuse osutamise koha kontakt-
andmed;

teenuseosutaja nimi, ariregistri
kood ja tegevusloa andmed;

andmed juriidilise isiku esindu-
sdiguse kohta.

Andmed isiku ter-
viseseisundi ja
puude

1)Terviseseisundi andmed:

TIS- isiku ambulatoorsete vi-
siitide, haiglas viibimiste ja
ravimite andmed
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raskusastme tu-
vastamise kohta

terviseandmed edastanud arsti
nimi ja eriala;

diagnoositud haiguste nimetu-
sed ja koodid, diagnooside liigid
ja viited allikatele.

2)Puude raskusastme tuvasta-
mise alusandmed:

lapse ja vanaduspensioniealise
isiku puude raskusastme tuvas-
tamise taotluse andmed;

arstidppe labinud isiku arva-
muse andmed.

3) Puude raskusastme tuvasta-
mise otsuse andmed:

tuvastatud puude raskusaste ja
puude raskusastme tuvastamise
kuupaev;

funktsioonid, mille kdrvalekalle
vastab vahemalt keskmisele
puude raskusastmele;
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puude raskusastme kestus ja
korduvekspertiisi taotlemise aeg;

puude raskusastme tuvastamise
v8i tuvastamata jatmise alus;

puude raskusastme tuvastamise
taotluse esitamise aeg.
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Infoss-
teem

Andmed

Andmeplokk

Selgitus

Andmeandja

Andmete kasutaja

SKAIS

STAR

KHS

TIS

Menet-
leja

Ekspert-
arst

Abivahendi
hindaja

sotsiaal-
tédtaja

lastek.
spets.

spet-
sia-list

T10

spetsia-

list

T10

SRTTOIS

Sotsiaalse rehabili-
tatsiooni plaan

Uldosa andmed:

Sotsiaalkindlustusameti koosta-
tud teenusevajaduse otsuse
number, mis margitakse rehabi-
litatsiooniplaani numbrina;

sotsiaalse rehabilitatsiooni tee-
nuse osutaja nimi, registrikood
ja kontaktandmed;

rehabilitatsiooniplaani koosta-
mise eest vastutava spetsialisti
nimi ja kontaktandmed;

teenuse saaja nimi, isikukood,
vanus, elukoht, kontaktandmed
(e-posti aadress, postiaadress,
telefoninumber) ja suhtluskeel;
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teenuse saaja seadusliku esin-
daja v8i kontaktisiku nimi, isiku-
kood, kontaktandmed (e-posti
aadress, postiaadress, telefoni-
number) ja suhtluskeel.

A-osa (kliendi andmestik) and-
meid teenuse saaja kohta:

alusharidus: kui laps omandab
alusharidust, siis omandamise
viis, asutuse nimi ja kontaktand-
med, vajaduse korral kommen-
taar (kodune, tavalasteaed, tava-
lasteaia erirhm, erilasteaed);

haridus: kui isik 6pib, siis hari-
duse liik, asutuse nimi ja kon-
taktandmed, vajaduse korral
kommentaar (p&hiharidus, kesk-
haridus, kutseharidus, keskeri-
haridus, kdrgharidus, muu; vaja-
duse korral kommenteerida -
hariduseta, Idpetamata, tava-
kool, tavakooli eriprogramm, ta-
vakooli eriklass, erikool, ko-
dudpe, muu);

omandatud eriala voi kutse;
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sotsiaalne staatus: kodune, 6pi-
lane, UliGpilane, téotab (ameti-
koha nimetus, koormus, tookor-
raldust puudutav info), ei td6ta,
vanaduspensionar, muu; kui vali-
takse ,ei too6ta”, siis pdhjendus -
ei ole kunagi t66l kainud, otsib
t66d; kui kaua on t66tu olnud,
kas on registreeritud to6tuna voi
mitte;

puude raskusaste ja kehtivus;

elukorraldus, vajaduse korral

kommentaar (iseseisvalt, ela-

mine kdrvalabiga, sotsiaal- voi
raviasutuses, muu);

sotsiaalvdrgustik (Iahivdrgustiku
liikmete nimed, vanus, seos tee-
nuse saajaga; formaalse vorgus-
tiku liikkmete nimed, kontaktand-
med, seos teenuse saajaga) ja
kellega sotsiaalvorgustiku liilkme-
test (sh teised teenuse saajaga
seotud rehabilitatsiooniteenuse
osutajad) on rehabilitatsiooniva-
jaduse planeerimisel vorgustiku-
t06d tehtud;
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osutatavad ja viimase kahe aasta
jooksul osutatud teenused (tee-
nuse nimetus ja eesmark, teenu-
seosutaja nimi ja kontaktand-
med).

B-osa (terviseolukorra, tegevus-
vBime, osaluse ja keskkonnate-
gurite (sh sotsiaalse keskkonna)
uuring ja pdhjendatud hinnang)
peab sisaldama teenuse saajat
hinnanud rehabilitatsioonimees-
konna spetsialistide nime ja
eriala nimetust, hinnangut tee-
nuse saaja tegevusvdime kohta
koos viitega allikale ning soovi-
tusi isikule ja tema perele jarg-
mistes valdkondades:
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1) iseseisev toimetulek: hinna-
takse toimetulekuoskusi, teistest
sdltuvust igapaevatoimingutes,
otsuste langetamisega seotud
iseseisvust, kohanemisvdimet,
elamistingimustest ja majandus-
likust toimetulekust Iahtuvat ise-
seisvust, kirjeldatakse tervisesei-
sundit (sh pstthikahaire
raskusastet) ja raviskeemi jalgi-
mist ning toimetuleku seost ter-
viseseisundi ja haigusteadlikku-
sega;

2) psuhholoogiline tasakaal:
hinnatakse kaitumist, emotsio-
naalset seisundit, suhtlemis- ja
kontaktivdimet, koostodoskusi,
kognitiivseid protsesse ja isiksu-
seomadusi;

3) dppimine ja hariduse oman-
damine: hinnatakse dpioskusi,
sealhulgas hariduslikke erivaja-
dusi, voimeid (sh kommunikat-
sioonivdime), kutsesobivust ja
kutsevaliku perspektiive, 1ahtu-
des kliendi motivatsioonist, pusi-
vusest ja vdimetest;
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4) td6le saamine ja todl pusi-
mine: hinnatakse kutsesobivust
ja téovdimalusi, 1ahtudes fuusili-
sest ja emotsionaalsest tegevus-
vBimest; hinnatakse ja uuritakse
tegevuseeldusi; kirjeldatakse te-
gevusvdimet mdjutavaid muid
tegureid;

5) sotsiaalne aktiivsus: hinna-
takse kliendi kaasatust, osalus-
vBimet parssivaid naitajaid ja
arendamisvdimalusi;

6) elu- voi tookoha kohanda-
mine: nimetada, millised kohan-
damised on tehtud ja/vdi vajali-
kud;
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7) abivahendi kasutamine: ni-
metada, milliseid abivahendeid
kasutab ja millises keskkonnas
(lasteaed, kool, kodu, t66, vaba
aeg, avalik ruum v6i univer-
saalne); uute vajalike abivahen-
dite puhul markida abivahendi
nimetus, 1ISO-kood vastavalt sot-
siaalhoolekande seaduse § 48
|Gike 2 alusel kehtestatud abiva-
hendite loetelule, vajaduse pdh-
jendus ja millises keskkonnas
isik seda vajab (lasteaed, kool,
kodu, t60, vaba aeg, avalik ruum
vOi universaalne);

8) puude liik: pstitihikahaire,
vaimupuue, k&nepuue, kuulmis-
puue, nagemispuue, liilkumis-
puue, liitpuue (liitpuude korral
nimetada selle hulka kuuluvad
puude liigid) vdi muud toimetu-
leku piirajad;
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9) probleemid, valdkonnap&hi-
sed eesmargid ja loodetav tule-
mus selgitatakse valja koostoos
teenuse saaja ja/vdi tema esin-
dajaga. Rehabilitatsiooni ees-
mark ja tulemus peab olema isi-
kukeskne, mdddetav ja saavuta-
tav sotsiaalse rehabilitatsiooni
teenuse otsuses margitud ajava-
hemiku jooksul.
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Lapse kohta peab sotsiaalse re-
habilitatsiooni plaani B-osa sisal-
dama jargmisi lisaandmeid:

1) last kasvatava isiku toimetu-
lek oma rolliga tingituna vanem-
likest oskustest, jarelevalve taga-
mise voimalustest, tugivorgus-
tikust, last kasvatava isiku eriva-
jadusest jm; rolliga toimetulekut
mdjutavad riskitegurid (tervi-
seolukord, puue, sdltuvusprob-
leemid vm); teadlikkus lapse eri-
vajadusest ja motiveeritus info
hankimiseks;

2) kuni 16-aastase lapse tege-
vusvdimest tuleneva kdrvalabi,
juhendamise ja jarelevalve vaja-
dus, mis on tingitud erivajadu-
sest, sealhulgas psuuhilisest eri-
vajadusest: vajab regulaarset
kdrvalabi voi juhendamist valjas-
pool oma elamiskohta vahemalt
korra nadalas; vajab k&rvalabi,
juhendamist vdi jarelevalvet igal
O0paeval; vajab pidevat kdrva-
labi, juhendamist v3i jarelevalvet
60paev labi.
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C-osa (plaani tegevuskava) peab
rehabilitatsiooniteenuse, erihoo-
lekandeteenuse vdi muude tee-
nuste ning tegevuste ja meet-
mete kohta sisaldama (iga tee-
nuse, tegevuse ja meetme kohta
eraldi) jargmisi andmeid:

1) teenuse, tegevuse vdi meet-
mega seotud otsesed eesmargid
ja tegevused eesmarkide saavu-
tamiseks; eesmargid peavad
olema hinnangutes kirjeldatud
probleemide, terviseolukorra, te-
gevusvdime, osaluse ja keskkon-
nateguritega kooskdlas, p&hjen-
datud, isikukesksed ning médde-
tavad;

2) teenuse, tegevuse vOi
meetme nimetus;

3) punktis 2 nimetatud teenuse
raames osutatava teenuse voi
tegevuse nimetus ja kood, kui
see on olemas;
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4) teenuse osutamise mini-
maalne sagedus (nada-
las/kuus/aastas) ja maht (tundi-
des);

5) teenuse osutamise kestus ja
vajaduse korral teenuste osuta-
mise ajaline jarjestus;

6) teenuse osutaja / teenust va-
hetult osutava spetsialisti eriala.
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Kinnitused:

Hinnangule ja tegevuskavale li-
satakse teenuse saajat hinnanud
spetsialistide kinnitus jargmises
sdnastuses: ,Olen teadlik rehabi-
litatsiooniplaanis antud hinnan-
gutest ja tegevuskavast ning
ndustun nendega” ja teenuse
saaja vOi tema seadusliku esin-
daja kinnitus jargmises sdnastu-
ses: ,Olen teadlik rehabilitatsioo-
niplaanis antud hinnangutest ja
tegevuskavast, ndustun nendega
ning taidan tegevuskava.” Kinni-
tuse allkirjastab iga teenuse saa-
jat hinnanud spetsialist ja tee-
nuse saaja v8i tema seaduslik
esindaja Uhel korral, markides
oma nime ja allkirjastamise kuu-
paeva.

D-osa (teenuse tulemuslikkuse
pdhjendatud hinnang) andmed:

1) sotsiaalse rehabilitatsiooni
teenuse osutaja nimi;
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2) sotsiaalse rehabilitatsiooni
teenuse eest tasu maksmise ko-
hustuse riigi poolt Ulevdtmise ot-
suse number ja kuupaev;

3) isiku nimi;

4) sotsiaalse rehabilitatsiooni
valdkond (elamine; 6ppimine;
suhtlemine ja vaba aeg; t60-
vdime eelduste arendamine /
té6tamine) ja seatud eesmarkide
moddetavad tulemused (mar-
kida, kas eesmark on taidetud,
osaliselt taidetud (markida, milli-
ses osas eesmark taideti ja mis
jai saavutamata) voi taitmata);

5) pShilised asjaolud, mis takis-
tasid eesmargi saavutamist;

6) pShilised asjaolud, mis soo-
dustasid eesmargi saavutamist;

7) rehabilitatsiooniplaani muut-
mise pdhjendus;
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8) soovitused edaspidiseks (sh
soovitused kodusteks tegevus-
teks), isikule vajalikud jatkutee-
nused, teenuse osutamise kai-
gus selgunud abivahendite vaja-
dus (markida abivahendi nime-
tus ja millises keskkonnas isik
seda vajab - lasteaed, kool,
kodu, t60, vaba aeg, avalik ruum
v3i universaalne; tdiendavalt
markida abivahendi ISO-kood
vastavalt sotsiaalhoolekande
seaduse § 48 [Gike 2 alusel keh-
testatud abivahendite loetelule);

9) hinnangu koostajate nimi, all-
kiri ja kuupaev.

Rehabilitatsioo-
niprogrammi and-
med

programmi esitaja Uldandmed
(sh kontaktisiku andmed);

programmi kokkuvdte (sh liik,
sihtrihma peamised probleemid
Uhiskonnaelus osalemisel, ees-
mark, tegevused, planeeritavad
tulemused);
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programmi uldised alused (reha-
bilitatsiooni alaliik ja valdkond,
kestus, teenuseosutamise piir-
kond, elluviimise keskkond,
koostddpartnerid, sihtrihm ja
selle tapsustatud kriteeriumid,
seosed valdkonna prioriteeti-
dega);

programmi tegevused ja tulemu-
sed (eesmark, alaeesmargid, ka-
sutatavad hindamis- ja sekku-
mismetoodikad, sekkumiste kir-
jeldus ja planeeritavad tulemu-
sed);

programmi edasine arendamine
(programmi tugevused, riskid,
planeeritav tulemuslikkuse ana-
IGUs ja taiendamine);

viited materjalidele;

programmi lisad (tulemuslikkuse
anallus, hindamisvahendid,
maksumus jms).

199




Muutumatu seisundi diagnoosi alusel lapse abi-
vajaduse maaramise ja tugiteenuste proaktiivse
pakkumise anallils

TRINIDAD
WISEMAN

Sotsiaalse rehabili-
tatsiooni teenuse
andmestik

1) sotsiaalse rehabilitatsiooni
teenuse osutaja nimi;

2) sotsiaalse rehabilitatsiooni
teenuse eest tasu maksmise ko-
hustuse riigi poolt Glevdtmise ot-
suse number ja kuupaeyv;

3) isiku nimi ja isikukood;

4) teenuse Uldeesmark vasta-
valt sotsiaalse rehabilitatsiooni
plaanile, rehabilitatsiooniprog-
rammile v&i sotsiaalse rehabili-
tatsiooni teenuse vajaduse kind-
laksmaaramisel koostatud tege-
vuskavale;

5) teenuse osutamise kuupaev
jamarge, kas alla 16-aastane
laps kais teenust saamas koos
saatjaga ning kas laps ja/voi
tema saatja kasutasid majutust.
Teenust osutanud spetsialist
margib saatjaga kaimise ja lapse
ning saatja majutuse andmed
iga teenusel osaletud kuupdeva
kohta eraldi;
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6) teenuse kood ja nimetus vas-
tavalt sotsiaalhoolekande sea-
duse § 57 alusel kehtestatud re-
habiliteerivate tegevuste loete-
lule;

7) teenuse maht tundides (1
tund = 60 min), sealhulgas sot-
siaalse rehabilitatsiooni plaani
koostamisel isikuga vahetuks
kohtumiseks kasutatud aeg;

8) teenuse sisu kirjeldus: reha-
bilitatsiooniplaani koostamiseks
toimunud kohtumised, mees-
konnat66, andmete kogumine ja
rehabilitatsiooniplaani vormista-
mine, millises valdkonnas ja
keda ndustati/juhendati, tehtud
hindamised/teraapiad/tegevu-
sed/8petused, vahehindamise
tulemused jm vastavalt sotsiaal-
hoolekande seaduse 8 57 alusel
kehtestatud rehabiliteerivate te-
gevuste loetelus kirjeldatud tee-
nuste sisule;
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9) teenuse mdju isikule: areng
sotsiaalse rehabilitatsiooni tee-
nuse otsuses nimetatud rehabili-
tatsioonivaldkonnas, muutused
suhtumises ja kaitumises, tagasi-
langus jm. M&ju hinnatakse tee-
nuse osutamise |dpetamisel. Kui
isiku kohta esitatakse sotsiaalse
rehabilitatsiooni plaani D-osa voi
rehabilitatsiooniprogrammi tule-
muslikkuse hinnang, siis lisa-
takse see andmestikule ja sot-
siaalse rehabilitatsiooni teenuse
mdju vdi tulemuslikkust kaeso-
leva punkti kohaselt eraldi ei kir-
jeldata;

10) sotsiaalse rehabilitatsiooni
teenust vahetult osutanud reha-
bilitatsioonimeeskonna spetsia-
listi nimi ja eriala.
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Andmed Andmete kasutaja
. SKAIS STAR KHS TIS
Infoslis- .
Andmeandja
teem
Andmeplokk Selgitus TTO
Menet- | Ekspert- | Abivahendi | lastek. | sotsiaal- | spet- spetsia 170
leja arst hindaja spets. | todtaja | sia-list plist
Koolieelse lasteasutuse regist-
reerimisnumber.
Oppuri koolieelses lasteasutuses
Oppima asumise aeg.
Koolikohustuse taitmise edasi-
|Gkkamise otsus.
Alushariduse and-
EHIS

med

Andmed dppekoha taitmise
kohta (0,1-1 kohta).

Koolieelse lasteasutuse Sppuri
hariduslike erivajaduste and-
med.

Koolieelse lasteasutuse 8ppurile
rakendatud ja vajatavate tugitee-
nuste andmed.
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Uldhariduse and-
med

Uldhariduskooli 8ppima asumise
aeg.

Oppeasutuse registreerimis-
number (kood).

Uldhariduskooli Idpetamise voi
sellest lahkumise aeg.

Uldhariduskooli I5petamise v&i
sellest lahkumise p&hjus.

Oppuri hariduslike erivajaduste
andmed.

Tugiteenuse liik - tldine, tdhus-
tatud, eritugi.

Oppurile rakendatud tugitee-
nuste andmed.

Oppeainete loetelu, milles on ra-
kendatud individuaalset dppe-
kava.
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Haridussoovitus

Lapse arengu toetamiseks ja
Oppe ning kasvatuse korralda-
mise soovitused:

KHS-i sisend

1) téhustatud toe ja eritoe ra-
kendamiseks, sh dppe korraldu-
seks, dpilase erivajadusi arves-
tava dpikeskkonna kujundami-
seks ja tugispetsialistide teenuse
rakendamiseks;

2) riiklikus 8ppekavas ettenah-
tud dpitulemuste vahendami-
seks ja asendamiseks;

3) kohustusliku dppeaine dppi-
misest vabastamiseks;

4) lihtsustatud, toimetuleku ja
hooldusdppe rakendamiseks;

5) terviseseisundist tuleneva
kodu8ppe rakendamiseks;

6) lapse koolivalmiduse kohta ja
koolikohustuse taitmise edasi-
likkamiseks;
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7) koolikohustuslikus eas ole-
vale dpilasele mittestatsionaarse
Oppe rakendamiseks;

8) haridusliku erivajadusega
lapse arendamiseks vajalike tin-
gimuste rakendamiseks koolieel-
ses lasteasutuses ja sobitus- voi
eririhma vastuv8tmiseks vasta-
valt koolieelse lasteasutuse sea-
duse § 6 IBigetele 5 ja 6.

Tugimeetmetena kirjeldatakse
vahemalt:

1) tugispetsialistide v&i teiste
Opilast 6ppetdds abistavate
spetsialistide teenuse vajadust,
iseloomu ja mahtu;

2) 6ppekava ja dppevara ko-
handamise ning individualiseeri-
mise vajadust;

3) kaasava dppekorralduse soo-
vitusi, sh sobiva 8pi- ja arengu-
keskkonna tagamiseks vajalikke
tingimusi;
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4) haridusasutuses lapse toime-
tuleku toetamiseks valjaspool
kooli teadaolevalt lapsele paku-
tavaid sotsiaal- ja tervishoiuvald-
konna jm teenuseid (teraapiad,
karjaariteenused jms);

5) muid lapse vdi &pilase hari-
dusliku erivajaduse spetsiifikast
tulenevaid dppekorralduslikke
meetmeid ja nende rakendamise
aega.

10.2  Arendusvajaduste kirjeldamine

Jargnevalt kirjeldatakse pd&hiliste infosusteemide valmidust lapse diagnoosip&hise abivajaduse maaramise teenuse MVP toet-
amiseks. Ulevaade antakse infoststeemi pdhiselt peamiste arendusvajaduste ja nende eest vastutajate kohta. Loodav teenus inte-
greerub vastavalt proaktiivse teenuse arhitektuurivisioonile eesti.ee keskkonnaga, SKAISi tegevuste jaoks suunatakse kasutaja
edasi SKA iseteenindusse. Kasutajaliideses kasutatakse Veera veebiraamistikku. Ndudeid esitluskihi raamistikule (nt Angular voi
React) teenuse arhitektuur ei esita, kuna Veera veebiraamistikku vdib kasutada erinevate front-end raamistikega. Sisuartiklite
kuvamiseks paritakse artiklite tekstid kesksest eesti.ee Artiklivaramust. Artiklivaramu sisuhaldusststeemi (CMS) kaudu saavad
erinevate asutuste tekstitoimetajad artikleid muuta. .Andmete jagamine kaasatud infosUsteemide vahel toimub juhul, kui soovitud
andmed on oles/kattesaadavad.
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Tapsemad andmekirjeldused lehel 10.1 Andmete kaardistus.
Tehnilise lahenduse visioon on kirjeldatud lehel 10.4 Arhitektuurse lahenduse pakkumine.

Olemasolevate ja loodavate funktsionaalsuste loetelu on kirjeldatud lehel 10.6 Kasutajanduete analuus
Proaktiivse diagnoosi info edastamise teenus

Proaktiivse diagnoosi info sisestatakse TTO infoststeemi, andmete sisestajateks on pere- ja eriarstid. Tervishoiuteenuse osutajatel
on kohustus edastada tervise andmeid TISi. InfosUsteemi kaasvastutavad tootlejad on Sotsiaalministeerium ja Tervisekassa

ning volitatud tootlejad on Tervise ja Heaolu Infoststeemide Keskus, Sihtasutus Eesti Tervishoiu Pildipank ja Sotsiaalkind-
lustusamet.

Peamised arendusvajadused teenuses:

Planeeritud teenus saadab diagnoosiinfo RHK-10 (Rahvusvaheline haiguste klassifikatsioon) alusel valja, jah/ei vastusena, mille
peale osapool teeb vajadusel tdpsustava paringu.

1. Andmeparingud

Andmed vaélja diagnoosi kohta STARIile ja SKAISile).

Andmed sisse STARist planeeritud meetmete ja toetustest ja osutatud teenusest ja/vdi toetustest.
Andmed sisse STARist andmed juhtumiplaani kohta.

Andmed sisse STARIst tegevuskava tulemuslikkuse hinnangu kohta.

Andmed sisse SKAISist lapse tegevuspiirangute hindamise otsuse kohta.

Andmed sisse SKAISist abivahendi soovituse valjaandmise kohta.

oA wWN =
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Tahelepanekud, millega uue funktsionaalsuse arendamisel arvestada:

1. Kui sundmusteenuse omanik on SKA, tuleb nende &iguseid sundmusteenuse raames laiendada. Sellisel juhul vdib TIS olla sindmuse
kaivitaja rollis.

2. Vajadus kasutada TIS andmeid mitte meditsiinitddtajatest kasutajatel voib olla probleem (STAR).

3. RFKei ole tana rakendatud, ka meditsiinisusteemis. Paljud RFK-s sisalduvast infost ei ole TIS-s vaid on Todtukassas ja SKA-s.

Lapse abivajaduse hindamise teenus

Abivajaduse hindamise teenuse todkeskkond on sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregister (STAR), osateenuseid osutavad ko-
halikud omavalitsused.

Planeeritud teenus koosneb neljast osateenusest:

1. Teenuse kaivitamine (uue menetluse loomine vdi olemasoleva tdiendamine)
2. Eelhindamine (olemasolev teenus)

3. Juhtumikorraldus (olemasolev teenus, lisandub andmevahetus)

4. Toetuste ja teenuste pakkumine (olemasolev teenus, lisandub andmevahetus)

Tahelepanekud, mida uute funktsionaalsuste arendamisel olemasolevate protsesside baasil tuleb arvestada:

1. Teade kuvatakse KOV-i p&hiselt, kaaluda v6imalust kuvada teade ainult valitud spetsialisti(de)le.
2. Vbéimaldada lisatud teadet esile tuua/prioriseerida.
3. Oluline on ametniku té6laual kuvatava teate sisu.
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4. Vanemale saadetud ekirjades kuvada ainult teade, et on uus info riigiporaalis. Kiri ei tohi sisaldada tundlikku infot abivajaduse kohta.
Peamised arendusvajadused teenuses:

1. Teenuse kaivitamine
1. Kaivitava diagnoosi korral kontrollib sisteem lapse isikukoodi alusel andmestiku olemasolu infoststeemis ning loob uue menet-
luse voi taiendab olemasolevat.
2. Teavitus loodud/taiendatud menetlusest lisatakse tooulesandena KOV spetsialisti tdolauale.
3. Teavitus proaktiivselt algatatud hindamisest saadetakse vanemale ekirjana
2. Andmeparingud
Andmed sisse TISist diagnoosi kohta.
Andmed sisse SKAISist Iahtuvalt terviseisundi hindamise otsusest.
Andmed valja SKAISi ja TISi planeeritud meetmete ja toetuste kohta.
Andmed valja TISi ja SKAISi juhtumiplaani kohta.
Andmed valja SKAISi ja TISi osutatud teenuste ja/vdi toetuste kohta.
6. Andmed valja SKAISI ja TISi tegevuskava tulemuslikkuse hinnangu kohta.
3. Teadete kuvamine riigiportaalis.
1. Teavitus proaktiivselt algatatud hindamise kohta.
Teavitus Uksikmeetme planeerimise otsuse kohta.
Teavitus koordineeriva spetsialisti maaramise kohta.
Teavitus hindamismeeskonna moodustamise (vdrgustikutoo) kohta.
Teavitus juhtumiplaani lisamisest.
Teavitus tegevuskava rakendamise tulemuslikkuse Ulevaate lisamisest.
Teavitus tegevuste edasise kaidu otsuse kohta.
Teavitus liikkumispuudega v8i pimedat inimest teenindava sdiduki parkimiskaardi digustatusest.
Teavitus sotsiaalhoolekandelise teenuse pakkumise |6petamise kohta.

AN =
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Lapse tegevuspiirangute hindamise teenus

lapse tegevuspiirangute hindamise tédkeskkond on Sotsiaalkaitse infosusteem (SKAIS), osateenuseid osutab sotsiaalkindlustusamet.

Planeeritud teenus koosneb jargmistest osateenustest:

N =

Teenuse kaivitamine (taotluse loomine)

Taotluse menetlemine (taiendavate andmete lisamine)

Puude raskusastme ekspertiis (olemasolev teenus)

Puude raskusastme tuvastamisest sdltuvate teenuste pakkumine (puudega lapse vanema sotsiaaltoetus, puudega isiku kaart,
puudega isku parkimiskaardi digustatuse tuvastamine, SRT taotluse loomine)

Abivahendi soovitamine (marge- vdib vajada abivahendit)

Tahelepanekud, mida uute funktsionaalsuste arendamisel olemasolevate protsesside baasil tuleb arvestada:
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Ndusolek, digus kasutada erinevaid andmekogusid.

o (As-Is- andmete kasutamine isiku ndusolekul, mis kehtib Uhe hindamise aja. Kui ei luba, siis hindamine katkeb.) Ndusoleku

mittekUsimisel voib tekkida probleem, et iskik hakkab vaidlema. Soovitavalt tapsustada diguslik eirsus ndusoleku kisimise
kohta.

o VbBimalikud variandid néusoleku kusimiseks, kui vajadus tekib:
= NOo&usolek- kas sa soovid proaktiivset hindamist, isikuandmete kasutamist. proaktiivseks jaab taotluse eeltditmine.
SAnastus- anna marku, kui sa ei soovi andmete kasutamist: isik vdib kisimust mitte naha ja hiljem vaidlustada.

Automaatselt loodud taotluselt puuduvad andmed, mille lisamine v3ib lisada spetsialistile td6koormust:
o Spetsialistide info (logopeedid, psihholoogid)
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o Abivahendi kasutamine ja mdju
o Taotleja enese hinnang terviseseisundi kohta
o Konkreetse teenuse juurde ei saa SKA iseteeninduses suunata, probleem seotud SSO-ga.
e RR parinevad kontaktandmed ei pruugi olla diged. Spetsialist v8iks tapsustada.
o Kui kaivitavaid diagnoose on palju (Ule 500 kuus), siis reaalselt hindamisprotsessi labi viia pole enam jdukohane.
e Vajalik on jagada hindamise andmeid juhul, kui proaktiivse hindamise tulemusel teenuseid ei pakuta ning vanem hakkab neid ise taot-
lema.

Peamised arendusvajadused teenuses:

1. Lapse tegevuspiirangute hindamise automaatne taotluse loomine.
1. Kaivitava diagnoosi korral loob susteem automaatselt taotluse, mis sisaldab lapse isikuandmeid ning esinadaja isiku ja kontaktand-
meid RR andmestiku baasil.
2. Teavitus proaktiivselt loodud taotlusest lisatakse tddulesandena SKA menetleja tddlauale.
3. Teavitus proaktiivselt algatatud hindamisest saadetakse vanemale ekirjana.
2. Lapse tegevuspiirangute hindamise otsus vdib sisaldada:
1. puude raskusastme ja liigi maaramine ning sellest tulenevalt: puudega isiku kaarti maaramine, puudega lapse vanema sotsiaal-
toetuse maaramine (toetuse hetkest), puudega isiku parkimiskaardi saamise digustatuse tuvastamine, SRT taotluse loomine.
2. Abivahendi soovitus
3. Ei midagi eelnevalt loetletutest.
3. Puudega isiku kaardi automaatne maaramine
1. Puude raskusastme tuvastamisel maaratakse lapsele automaatselt puudega isku kaart.
2. Teavitus kaardi maaramisest ning saatmisest RR jargsesse elukohta saadetakse vanemale ekirjana.
4. Puudega lapse vanema sotsiaaltoetuse maaramine
1. Puude raskusastme tuvastamisel maaratakse vanemale automaatselt puudega lapse sotsiaaltoetus.
2. Teavitus toetuse maaramisest ning vajadusest taiendada taotlust arvelduskonto andmetega saadetakse vanemale ekirjana.
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5. Puudega isiku parkimiskaardi maaramine
1. SKAIS susteem kontrollib puude raskusastet ja liiki lapse tegevuspiirangute hindamise otsuses, et tuvastada digustatus liikkumis-
puudega vOi pimedat inimest teenindava sdiduki parkimiskaardi saamiseks.
6. Abivahendi soovituse valjastamine
1. SKA ekspertarst lisab abivahendi soovituse info puude raskusastme otsusele.
2. Abivahendi soovituse markimisel lapse tegevuspiirangute hindamise otsuses loob sisteem abivahendi soovituse.
3. Teavitus abivahendi soovituse valjaandmisest saadetakse vanemale e-kirjana.
7. SRT taotluse automaatne loomine.
1. Puude raskusastme maaramisel loob susteem automaatselt SRT taotluse, mis sisaldab puude raskusastet ja funktsioonipiirangud.
2. Teavitus proaktiivselt loodud taotlusest lisatakse tédulesandena SKA menetleja tédlauale.
3. Teavitus valjastatud suunamisotsusest saadetakse vanemale ekirjana.
8. Teavitus toetuse riigi tasemel toetuse ja teenuse vajaduse mitte tuvastamisest. Hindamine |18petatud.
9. Andmeparingud
Andmed sisse TISist diagnoosi kohta.
Andmed sisse STARist juhtumiplaani, osutatud teenuste ning makstud toetuste kohta.
Andmed valja STARi puudega isiku parkimiskaardi saamise digustatuse kohta.
Andmed valja TISi abivahendi soovituse valjaandmise kohta.
Andmed valja STARi abivahendi soovituse valjaandmise kohta.
Andmed valja STARI SRT taotluse loomise kohta
Andmed valja TISi lapse tegevuspiirangute hindamise otsuse kohta.
10. Teadete kuvamine riigiportaalis.
1. Teavitus proaktiivselt algatatud hindamise kohta.
Teavitus andmete taiendamise vajaduse kohta.
Teavitus abivahendi soovituse lisamisest.
Teavitus SRT suunamisotsuse valjastamisest.
Teavitus lapse tegevuspiirangute hindamise otsusest.
Teavitus puudega isiku kaardi maaramisest.
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7. Teavitus puudega lapse vanema sotsiaaltoetuse maaramisest.
8. Teavitus liikkumispuudega vdi pimedat inimest teenindava sdiduki parkimiskaardi digustatusest.
9. Teavitus abivahendi soovituse valjaandmisest.

10.3  Ariprotsessid

Jargnevalt kirjeldatakse protsessid, mida kasutajad labivad proaktiivse teenuse lahenduse kasutamisel. Ariprotsesside kaardistuse eesmérk on
selgitada, milliselt toimub osateenuste ja seotud infostisteemide vaheline andmevahetus I6ppkasutaja jaoks parast MVP realiseerimist. Protses-
side kirjeldamisel on tehtud teatavad uldistused, et mitte liigselt kirjeldada osateenuste siseseid detaile. Teenuse ariprotsessid on kirjeldatud
kdikide kasutajate vaatest, sh kdik teenuse katkestamise ja [6petamisega seotud tegevused.

Diagnoosi sisestamine tervise infoslisteemi (TIS) kaivitab paralleelselt kakas proaktiivse protsessi: AP-1 Lapse abi hindamine ja AP-2 Lapse tege-
vuspiirangute hindamine. Proaktiivset teenust osutab KOV ja SKA oma initsiatiivil, isikute eeldataval tahtel ja riigi infostisteemi kuuluvate and-
mekogude andmete alusel. Ariprotsesside valjundina selguvad teenused ja toetused, millede kasutamiseks on lapsel digustatus. Neid toetusi
vOi/ja teenuseid on lapse esindajal ehk vanemal vdimalik vastu votta vdi tagasi lUkata.

Uldine protsessijoonis
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AP-1
Lapse abivajaduse
hindamine

[+]

Diagnoos on

. . Tugiteenuse proaktiivne
sisestatud TIS-i

pakkumine on tehtud

AP-2
Lapse
tegevuspiirangute
hindamine
+

Joonis 23: (ldine protsessijoonis

10.3.1 AP-1 Lapse abivajaduse hindamine

Lapse abivajaduse hindamise kontekstis on lapse diagnoosipdhise abivajaduse maaramise MVP kasutajale vadrtustloov toode, lihtsustades

valdkondade Ulest koostddd, andmete ristkasutust, Ulevaadet protsessist ning vahendab kasutajate halduskoormust. Kirjeldatud proaktiivne

protsess on tuleviku ariprotsess, millel on Uhisosa hetkel toimiva ariprotsessiga. Hetkel puudub vanemal tldjuhul Glevaade KOV-i pakutavatest

teenustest ja toetustest. Kohalik omavalitsus ei saa teenuseid proaktiivselt pakkuda, sest neil puudub selleks vajalik teadmus. Tulevikuariprot-

sessis on eesmark kaivitada lapse abivajaduse hindamise hindamise protsess proaktiivselt, planeerida otsuse tegemise jaoks vajalike andmete
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vahetus infosisteemide vahel. Vanemale vdimaldatakse Uhel platvormil jalgida protsessist Ulevaadet, algatada jatkamiseks vajalikke tegevusi

ning saada vajalikku informatsiooni.

Kohalik omavalitsus omab protsessis keskset rolli. Koordineeriv vdi juhtumiga tegelev ametnik ndeb protsessi kaigus labiviidud hindamiste,
osutatud teenuste ning tagasiside andmeid. Teenusest keeldumise korral p66rdub ametnik vanema poole ning teeb kindlaks keeldumise p&h-

juse ja algatab tegevused lapsele vajaliku abi saamiseks.

Uldine Glevaade

Joonisel kujutatakse lapse abivajaduse hindamise MVP protsessi Uldist Glevaadet.

AP-1.1
KOV vaatevaljas oleku El—
kontroll

Diagnoos on / Eelhindamine
masratud tehtud?
|
JAH

AP-12
Eelhindamine

Otsustatakse
koogtada
juhtumjplaan?

Joonis 24: dldine tilevaade
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JAH—»

AP-13
Juhtumiplaani
koostamine

—0

Pere el s00Vi
KOV teenuseid
ja toetuseid

AP-1.4
x El-» KOV toetuste ja
teenuste pakkumine

Vanem loobub? Teenuse proaktiivne
pakkumine on
I6ppenud
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Lapse abivajaduse hindamise protsessi kaivitab diagnoosi sisestamine tervise infoslsteemi. Vanemat teavitatakse e-kirja ja riigiportaali teate
kaudu proaktiivse protsessi kaivitamisest ning vdimalusest tutvuda huvipakkuva informatsiooniga. Viiakse labi lapse abivajaduse hindamine,
mis toimub riigi infosusteemi andmekogudes oleva andmestiku ja lapse abivajaduse hindamise alusel.

Kaivitava diagnoosi tuvastamisel kontrollib stisteem, kas laps on juba kohaliku omavalitsuse vaatevaljas. Kui kliendimenetlust ei ole algatatud
loob sisteem menetluse, mis kuvatakse ametniku todlaual. Ametnik viib riigi infosusteemides sisalduva andmestiku alusel [abi eelhindamise.

Eelhindamise tulemusel otsustatakse juhtumimenetluse algatamise vajadus. Juhtumimenetlus algatatakse eesmargiga klienti p&hjalikumalt
hinnata ning koostada tema probleemi lahendamiseks juhtumiplaan. Juhtumiplaan koostatakse kindlaks
ajaperioodiks alati Uhele konkreetsele isikule. Juhtumiplaani koostamise vajadus kuvatakse ametniku tédlaual.

Kui eelhindamise tulemus ei nde ette vajadust algatada juhtumimenetlus, pakutakse Uhekordset/lUhiajalist teenust. Vanem v8ib teenusest
loobuda, ametnik teeb kindlaks keeldumise pdhjuse.

Sotsiaalhoolekande seaduse alusel on KOV kohustatud osutama 13 sotsiaalteenust, millest 6 on ette nahtud lapsele (tugiisikuteenus, turvako-
duteenus, sotsiaaltransporditeenus, lapsehoiuteenus, asendushooldusteenus, jarelhooldusteenus). Lisaks vib KOV korraldada ka teisi sotsiaal-
teenuseid.

Protsess |dppeb teenuse vastuvétmise vdi sellest keeldumisega. Protsess v&ib katkeda teenusest keeldumise vdi lapse surma tottu.
Ariprotsessile eelnevad protsessid

Lapse abivajaduse hindamise protsess STAR-is algab diagnoosi markimisega TIS-i. Tervise infostisteemi on margitud diagnoos ning kirjeldatud
RFK andmed. Lapse abivajaduse hindamiseks vdivad olla kaasatud andmed jargmistest infoststeemidest:

e EHIS- hariduslikud erivajadused ja tugiteenused; Innove Rajaleidja haridussoovitus;
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o SKAIS- Lapse tegevuspiirangute hindamise otsus ning sellega kaasnevad teenused;

Ariprotsessile jargnevad protsessid

Lapse RR jargne kohalik omavalitsus hoiab last vaatevaljas kuni abivajaduse |6ppemise vdi lapse taisealiseks saamiseni. Vastutaja on lapse RR
jargne KOV, kellel on kohustus sekkuda ja teenuseid pakkuda. Viibimiskoha KOV-iga peab olema tehtud RR jargsel KOV-il vastav kokkulepe, et

see vajalikud kohustused enda

kanda votaks.

10.3.1.1 AP-1.1 KOV vaateviljas oleku kontroll

KOV vaateviljas oleku kontroll

Kirjeldus Susteem kontrollib lapse kohta olemasolevat andmestikku, kas juhtumimenetlus on avatud ning sisaldab eel-
hindamise andmeid. Menetluse puudumisel luuakse uus menetlus.
Proaktiivse protsessi kaivitamise eeldus on, et isik soovib KOV-i poolt pakutavatest vdimalikest teenustest infot
saada.

Eesmark Teha kindlaks lapse kohta olemasolev andmestik ning vajadusel luua uus menetlus.

Osalevad rollid

KOV spetsialist

InfosUsteemid

STAR

Paastik Tervise infostisteemi on lisatud diagnoos.
Eeltingimused Tervise infosusteemi lisatud diagnoosi andmed on kattesaadavad.
Sisendid 1. TIS-Diagnoos
Andmestiku kirjeldus: 10.1 Andmete kaardistus
Valjundid 1. Kliendimenetluse andmestik
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a. Isikuandmed
b. Eeskoste andmed

Marge kaivitava diagnoosi olemasolust

Normaalne voog

1. Susteem kontrollib:
1. kas lapse kohta on avatud juhtumimenetlus?
2. Kas on olemas eelhindamise andmed?
2. Kui Uks tingimus on taidetud, siis lisab sisteem marke diagnoosi olemasolust.
3. Teade andmete taiendamisest kuvatakse ametniku todlaual
4. Kui kumbki tingimus ei ole taidetud, siis avatakse uus menetlus

Alternatiivhe voog

Protsessi kaivitamisest ei saa loobuda

Erandid

1. Laps viibib ajutiselt/pikemaaegselt valismaal.
2. Laps viibib pikaajalisel haiglaravil - vajalik leida sobilikud pere toetamise meetmed.

Diagnoosipdhine vajadus
digitaliseerimise lahendu-
sele

Protsess kaivitatakse kdikide jargmiste diagnooside markimisel:

e mdoddukas ja raske vaimne alaareng (F71, F72)
e diabeet (E10)

e ATH (F90)

e vahidiagnoos (C00-97)

e komppoid (Q66)

e mdlema silma pimedus (H54)

Protsessijoonis
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Markide selgitus

Puuduv toiming

Valistav luls- protsessi
hargnevuste ja koonduvuste
kirjeldamiseks. Edasi
likumine v&ib toimuda labi
Uhe vdi mitme jargneva tegevuse.

KOV vaateviljas oleku kontroll
Luuakse menetlus
£
3
2 El
=
n
14
& JAH Talendataks? lapse
7y andmestikku
TIS-i on margitud Kliendimenetlus
diagnoos on algatatud?
3
©
]
®
o
w
> Jatkab
) abivajaduse
hindamisega

Protsessi algus

Protsessi 16pp

Joonis 25: KOV vaatevdljas oleku kontroll
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10.3.1.2 AP-1.2 Eelhindamine

Eelhindamine

Kirjeldus

Eelhindamine lihtsustab juhtumimenetluse algatamise otsust: see aitab otsustada, kas on vaja algatada juh-
tumimenetlus v&i on last vBimalik abistada Ght meedet rakendades. Eelhindamine p&hineb lapse heaolu
hindamise kolmnurgal: lapse arenguvajadused, vanemate suutlikkus, pere ja keskkond. Juhtumimenetluse
algatamine on lastekaitsetdotaja kaalutlusotsus, mida eelhindamine teha aitab. Ei ole kindlat kriteeriumi,
mitu vBimalikke probleeme kinnitavat jah-vastust on juhtumimenetluse algatamise aluseks - eelkdige loeb
kirja pandud info ja abivajaduse ulatus.

Proaktiivse protsessi kaivitamise eeldus on, et isik soovib vdimalikest KOV-i pakutavatest teenustest infot
saada.

Eesmark

Viia labi eelhindamine ning otsustada tulemuse p&hjal juhtumimenetluse algatamise vajalikkus.

Osalevad rollid

KOV spetsialist, vanem

Infoststeemid

STAR, riigiportaal

Kaasatud infosUsteemid

EHIS, SKAIS

Paastik

STAR sUsteemis on loodud uus menetlus, mis sisaldab marget kaivitava diagnoosi olemasolust.

Eeltingimused

Susteem on loonud uue kliendimenetluse véi taiendanud olemasolevat kaivitava diagnoosi markega.

Sisendid 1. Olemasolev eelnevalt labi viidud hindamiste ja taustainfo:
a. EHIS- haridusliku erivajaduse ja tugiteenuste andmed ning haridussoovitus
Andmestiku kirjeldus: 10.1 Andmete kaardistus
Valjundid 1. Lapse heaolu kolmnurga valdkonna analuds:

a. Lapse arenguvajadused
i. Tervis
ii.  Haridus
iii. ldentiteet
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iv.  Pere-ja perevalised suhted
v.  Tundeelu ja kditumine
b. Vanemate suutlikkus
i.  Esmane hoolitsus
ii. Juhendamine ja piiride seadmine
iii.  Emotsionaalne kohalolek
iv.  Turvalisus
c. Pere ja keskkond
i.  Pere ajalugu ja praegune olukord
ii.  Sotsiaalne vdrgustik
iii.  Elutingimused
iv.  Majanduslik olukord.
2. Uhekordse meetme rakendamise otsus v&i
3. otsus alustada juhtumimenetlust

Normaalne voog 1. Teabe kogumine, mille kdigus lastekaitsetdodtaja vdi lapsega tddtav isik uurib lapse heaolu kolmnurga
valdkondi ning kogub informatsiooni
a. kas lapse ja perekonna kohta on olemas juba varasemalt kogutud informatsiooni STAR-i sisse-
kannetes vdi muus formaadis - nt lapse isiktoimikus;
b. vbetakse arvesse varasemate hindamiste asjakohane dokumentatsioon, vajadusel taienda-
takse;
c. vorgustikupartneri informatsiooni kasutamine;
2. Kogutud info dokumenteerimine STAR keskkonnas;
Kogutud materjali terviklik hindamine ning analtds;
4. Erinevate meetmete planeerimine lapse abivajaduse vahendamiseks koos KOV spetsialisti, lapse, va-
nema ja juhtumivdrgustikuga.

w
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5. Juhtumimenetlus algatatakse eesmargiga lapse olukorda pdhjalikumalt hinnata ning koostada tema
probleemi lahendamiseks tegevuskava.

6. Uksikteenuse vdi toetuse vajaduse korral suunatakse vanem isiku/organisatsiooni juurde juurde, kelle
padevuses on probleemolukorra lahendamisega tegelemine.

Alternatiivne voog

1. Protsess Ipetatakse lapse surma v8i lapse/pere valisriiki elama asumise tdttu.
2. Proaktiivset protsessi ei saa katkestada.

Erandid

1a. Lapsevanem keeldub koostdost. Jargnevas ndustamises keskendub spetsialist eelkdige lapse huvide kaits-
misele.

Diagnoosipdhine vajadus
digitaliseerimise lahendu-
sele

Diagnoosipdhiseid erisusi ei ole. Protsess kaivitatakse jargnevate diagnooside korral:

maoddukas ja raske vaimne alaareng (F71, F72)
diabeet (E10)

ATH (F90)

vahidiagnoos (C00-97)

komppdid (Q66)

mdlema silma pimedus (H54)

oA WN =

Protsessijoonis
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Valistav lids- protsessi
hargnevuste ja koonduvuste
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Protsassi algus

Protsessi ldpp

Joonis 26: Eelhindamine
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10.3.1.3  AP-1.3 Juhtumiplaani koostamine

Juhtumiplaani koostamine

Kirjeldus Juhtumiplaan kooostatakse juhtumimenetluse kadigus kindlaks ajaperioodiks alati ihele konkreetsele isikule.
Juhtumimenetlus algatatakse eesmargiga lapse olukorda pdhjalikumalt hinnata ning koostada tema prob-
leemi lahendamiseks tegevuskava.

Proaktiivse protsessi kaivitamise eeldus on, et isik soovib vdimalikest KOV-i pakutavatest teenustest infot
saada.

Eesmark

Koostada tuvastatud probleemi lahendamiseks juhtumiplaan.

Osalevad rollid

KOV spetsialist, vanem, laps, vorgustik

Infoststeemid

STAR, riigiportaal

Kaasatud infosUsteemid

SKAIS, EHIS

Paastik

Eelhindamise tulemusel otsustati algatada juhtumimenetlus.

Eeltingimused

On labi viidud eelhindamine

Sisendid 1. Olemasolev vdimalik andmestik, eelnevalt labi viidud hindamiste ja taustainfo:
a. EHIS- haridusliku erivajaduse ja tugiteenuste andmed ning haridussoovitus
b. SKAIS-Lapse tegevuspiirangute hindamise andmed
Andmestiku kirjeldus: 10.1 Andmete kaardistus
Véljundid Juhtumiplaani andmed:

1. Uldandmed:
a. juhtumiplaani number;
b. juhtumit korraldava KOV-i nimi, aadress ja kontaktandmed;
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c. juhtumiplaani koostamise eest vastutava spetsialisti nimi ja kontaktandmed;
d. isiku ees- ja perekonnanimi, isikukood, aadress ja kontaktandmed;
e. seadusliku esindaja korral esinduse alus, esindaja nimi, isikukood ja kontaktandmed.
2. Eluvaldkondade p&hised abivajaduse andmed
a. Abivajaduse esmase hindamise metoodika muutmise tdttu konkreetsed kirjeldused puuduvad.
3. Tegevuskava andmeid:
a. juhtumitegevuskava eesmargid;
tegevuskava eesmarkide saavutamist takistavad tegurid;
tegevuskava eesmarkide saavutamiseks vajalikud tegevused ja teenused;
tegevuste elluviimise eest vastutajad;
tegevuskava elluviimise aeg;
tegevuskava taitmise hindamise aeg ja tulemus;
soovitused edasiseks tegevuseks.

@m0 a0 o

Selgitus, kuidas on last kasvatavat isikut teavitatud ning kuidas on last kasvatav isik kaasatud lapse juhtumi
menetlemisse.

Normaalne voog 1. Viiakse labi hindamine, mille kdigus selgitatakse valja lapse toimetulekut takistavad probleemid ja toe-
tavad ressursid, lapse soovid ja vajadused. Hindamisel kasutatakse sisendina haridusliku erivajaduse,
tugiteenuste ning haridussoovituse andmeid ning lapse tegevuspiirangute hindamise andmeid.

2. Vanemat teavitatakse protsessi kdivitamisest, hindamise korraldusest, tema digustest ja kohustustest.

3. Planeerimise kaigus valitakse valja sobivad abimeetmed ja sdlmitakse nende rakendamiseks kokkulep-
ped vanema, lapse ja abiosutajatega.

4. Koostatakse juhtumiplaan koos tegevuskavaga, mis aitab saavutada pustitatud eesmarki, on rakenda-
tav ja perele jdukohane ning mida ndustuvad taitma kdik tegevuskavas aratoodud osapooled.

5. Arutatakse labi abimeetmete korraldus ja eesmargid, kuulatakse dra osapoolte seisukohad seisukohad
ning vajadusel taiendatakse juhtumiplaani.
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Kdikide osapooltega (abiosutaja, vanem, laps) kooskdlastatud juhtumiplaan on kattesaadav STAR-is.

Alternatiivne voog 1. Protsess I6petatakse lapse surma vodi lapse/pere valisriiki elama asumise tdttu.

Proaktiivset protsessi ei saa katkestada.

Erandid 5a. Lapsevanem keeldub koostddst. Jargnevas ndustamises keskendub spetsialist eelkdige lapse huvide kaits-
misele.

Diagnoosipdhine vajadus Diagnoosipdhiseid erisusi ei ole. Protsessi vdivad kdivitada jargnevad diagnoosid:
digitaliseerimise lahendu-
sele mdddukas ja raske vaimne alaareng (F71, F72)
diabeet (E10)

ATH (F90)

vahidiagnoos (C00-97)

komppdid (Q66)

AN =

mdolema silma pimedus (H54)

Protsessijoonis
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Markide selgitus

Olemasolev toiming.
Ei vaja muutmist
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Frotsessi algus
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= . ) - Juhtumiplaani kooskdlastatud o
& Hindamine Planeerimine E— TTEETTIE > juhtumiplaan on Dlem_asoleq,r to|m|ng_
= kattesazday Vajab muutmist
E Juhtumiplaani vajaduse k Juhtumiplaan
otsus on margitud on koostatud
£ Saab teavituse - -
-] - Juhtumiplaani
§ kéli];ﬁgs;ﬁf;gt kooskdlastamine O

Protsessi lGpp

Joonis 27: Juhtumiplaani koostamine

10.3.1.4 AP-1.4 KOV toetuste ja teenuste pakkumine

KOV toetuste ja teenuste pakkumine

Kirjeldus

Eelnevalt l1abiviidud hindamiste alusel pakutakse erinevaid toetuseid ja teenuseid. Vaneb saab need vastu
votta voi loobuda.
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Eesmark Pakkuda hindamise tulemuse otsuses ettenahtud komplekset abi vdi Uhekordset meedet.
Osalevad rollid KOV spetsialist, vanem
Infosuisteemid STAR, riigiportaal
Kaasatud infosusteemid SKAIS, EHIS
Paastik 1. Menetluses on maaratud uhekordne meede
Juhtumikorralduses on koostatud tegevuskava
Eeltingimused Labi on viidud eelhindamine v&i koostatud juhtumiplaan.
Sisendid 1. Eelhindamise Uhekordse meetme rakendamise otsus

2. Tegevuskava andmed

Andmestiku kirjeldus: 10.1 Andmete kaardistus
Valjundid 1. Kokkuvote pakutud ja kasutatud teenustest
a. isiku teenusele suunamise otsuse andmed
b. isikule osutatud teenuste andmed
2. Tegevuskava taitmise hindamise aeg ja tulemus
a. Tegevuse taitmise hinnang
b. Eesmargi taitmise hinnang
3. lIsikule makstud toetuse andmed
a. Toetuse nimetus, tuup
b. Rakendamise perioodilisus, alguse- ja Idpukuupaev
Cc. toetuse maaranud asutus, isik

makstava toetuse suurus

Normaalne voog 1. Kasutajale pakutakse abi tema individuaalsetele vajadustele vastavas mahus ja vormis, spetsialist koor-
dineerib abiosutajate tegevust.
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2. Vanem saab pakutud teenused tagasi lUkata, kui vanema ndustamine ei anna tulemust, siis juhtumitoo

|&petatakse.

Koostatakse kokkuvéte pakutud ja kasutatud teenustest ja/vdi toetustest.

4. KOV spetsialist on Uhenduses lapse, vanema ja/vdi abiosutajaga ning jalgib juhtumiplaani rakendamise
protsessi.

5. Tegevuskava hindamisega saadakse Ulevaade selle rakendamisest ja tegevuste tulemustest, et teha
pdhjendatud otsus t66 edasise kadigu osas.

6. Tegevuskava hindamise tulemusel tehakse otsus:

a. tegevuskava jatkamise kohta, vdib kaasneda tegevuskava muutmine.

w

juhtumi [Bpetamise kohta.

Alternatiivne voog

1. Vanem vdib pakutud meetmetest loobuda/neid mitte vastu votta. Sellisel juhul tegevus salvestatakse
ning teenuse proaktiivne pakkumine I6petatakse.
2. Juhtum antakse Ule teisele spetsialistile

Protsess |6petatakse lapse surma vdi lapse/pere valisriiki elama asumise tottu.

Erandid

Abi osutamise peatamine vdi Idpetamine ja alusetult tehtud kulutuste tagasindudmine, kui teenuse saaja jatab
mdojuva pdhjuseta taitmata lepingu ja/vdi juhtumi- voi tegevusplaani.

Diagnoosipdhine vajadus
digitaliseerimise lahendu-
sele

Diagnoosipdhiseid erisusi ei ole. Protsessi vdivad kaivitada jargnevad diagnoosid:

maoddukas ja raske vaimne alaareng (F71, F72)
diabeet (E10)

ATH (F90)

vahidiagnoos (C00-97)

komppdid (Q66)

uAWN =

mdlema silma pimedus (H54)
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10.3.2 AP-2 Lapse tegevuspiirangute hindamine

Lapse tegevuspiirangute hindamise kontekstis on lapse diagnoosipdhise abivajaduse maaramise MVP kasutajale vaartustloov toode, vdimalda-
des valdkondade Ulest koostddd, andmete ristkasutust, Ulevaadet protsessist ning kasutajate halduskoormuse vahendamist. Kirjeldatud proak-
tiivne protsess on tuleviku ariprotsess, millel on Ghisosa hetkel toimiva ariprotsessiga. Hetkel peab vanem protsessi vétmeisikuna olema teadlik
vajalikest tegevustest ning nende jargnevusest, taotlema jargnevate tegevuste kdivitamist ning vahendama seotud osapooltele otsuste tegemi-
seks vajalikke andmeid. Tulevikudriprotsessis on eesmark kaivitada lapse tegevuspiirangute hindamise protsess proaktiivselt, planeerida otsuse
tegemise jaoks vajalike andmete vahetus infostisteemide vahel. Vanemale vdimaldatakse Uhel platvormil jalgida protsessist tlevaadet, alga-

tada jatkamiseks vajalikke tegevusi ning saada vajalikku informatsiooni.

Uldine Gllevaade

Joonisel kujutatakse lapse tegevuspiirangute hindamise MVP protsessi uldist tlevaadet.
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Riigi taseme teenuse
ja toetuse
vajadust ei tuvastatud

AP-2.1 Lapse AP-2.2
- Puude raskusastme
tegevuspiirangute tuvastamiseqa
hindamine 9
kaasnev abi
Diagnoos on Teenuse proaktiivhe
maéaratud ja pakkumine on |6ppenud
RFK piirangud
kirjeldatud
AP-23
Abivahendi
soovitamine
[+] Vanem p&oérdub
TO/TTO poole
AP-24
SRT suunamisotsus
|T| Vanem pooérdub

TO poole

Joonis 29: lapse tegevuspiirangute hindamise MVP protsessi lldine tlevaade
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Lapse tegevuspiirangute protsessi kaivitab diagnoosi sisestamine tervise infosisteemi. Vanemat teavitatakse proaktiivse protsessi kaivitamisest
ning vdimalusest tutvuda huvipakkuva informatsiooniga. Viiakse labi lapse tegevuspiirangute hindamine, mis toimub riigi infoststeemi andme-
kogudes oleva andmestiku baasil. Lapse tegevuspiirangute hindamise kaigus tuvastatakse, kas seisund vastab puude raskusastme tuvastamise
tingimustele, hinnatakse abivahendi vajadust ( nt komppdia diagnoos vajab spetsiaalseid jalandusid, ATH diagnoos tdendoliselt abivahendi
vajadust ei tekita) ja kompleksteenuse vajadust. Otsusele pdhinevalt on v6imalus jargnevateks tegevusteks:

e puude raskusastme tuvastamisel antakse automaatselt teada sotsiaaltoetusest, puudega isiku kaardist. Pakkumine on automaatne ning
ndusolek antakse teenuse vdi hlvitise vastuvdtmisega. Teenusest keeldumisest teavitatakse kohalikku omavalitsust, kes vdtab perega
uhendust ning pakub ndustamist. Liikumis- ja nagemispuude korral antakse teada voimalusest taotleda KOVist puudega isiku parkimis-

kaart.

e Hinnatakse abivahendi vajadust ning antakse soovitus abivahendi tdendi saamiseks pddrduda arsti poole, vanem v&ib pakkumisest
keelduda.

e Puude raskusastme tuvastamisel luuakse automaatselt SRT taotlus, mille alusel SKA ametnik koostab SRT suunamisotsuse. Vanem vdib
pakkumisest keelduda. Teenusest keeldumisest teavitatakse kohalikku omavalitsust, kes vétab perega Uhendust ning pakub ndustamist.

Protsess |dppeb teenuse vastuvdtmise vdi sellest keeldumisega. Protsess v8ib katkeda teenusest keeldumise, lapse surma voi lapse/pere valis-
riiki elama asumise tdttu. Puude raskusastme I6putahtaja saabumisel saadetakse vanemale teade korduvekspertiisi algatamise kohta. Vanem
vdib pakkumisest loobuda.

Ariprotsessile eelnevad protsessid

Lapse tegevuspiirangute hindamise protsess SKAIS2-s algab diagnoosi teavituse saabumisega TIS-ist. Tervise infosUsteemi on margitud diag-
noos ning kirjeldatud RFK andmed. Lapse tegevuspiirangute hindamiseks vdivad olla kaasatud andmed jargmistest infoststeemidest:
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e EHIS- hariduslikud erivajadused ja tugiteenused; Innove Rajaleidja haridussoovitus;
e STAR- lapse heaolu kolmnurgast Iahtuv eelhindamine, juhtumiplaan.
Ariprotsessile jargnevad protsessid

Teenusvajaduse jatkumisel viiakse labi korduvhindamine. Puude raskusastme tuvastamine kestusega kuni 16-aastaseks saamiseni on tavapara-
selt vdimalik korduvhindamise tegemisel, kui lapsel on muutumatu vdi progresseeruv pusiv seisund. Lapsel ei tuvastata puude raskusastme
kestust pikemalt kui kolmeks aastaks, valja arvatud juhul, kui lapsel on muutumatu v8i progresseeruv pusiv seisund, mis ei ole kompenseeritav
ravi, ravimite, abivahendite vdi teenustega. Muutumatu vdi progresseeruva pusiva seisundi korral lapsel puude raskusastme kestuse tuvasta-
misel on vBimalik seda teha kuni 16-aastaseks saamiseni tavaparaselt alates lapse kolmandast eluaastast.

10.3.2.1 AP-2.1 Lapse tegevuspiirangute hindamine

Lapse tegevuspiirangute hindamine

Kirjeldus Lapse tegevuspiirangute hindamise protsess on riigi infosusteemi andmekogudes sisalduva andmestiku
pdhjal labiviidav hindamine, mille kaigus vidakse tuvastada puude raskusaste, abivahendi vajadus ja SRT
kompleksteenuse vajadus. On vdimalik tulemus, et puude raskusaste ning teenuse- ja toetusvajadus

puudub.
Proaktiivse protsessi kaivitamise eeldus on, et isik soovib vdimalikest pakutavatest teenustest infot saada.
Eesmark Riiklikes infosisteemi andmekogudes oleva andmestiku p&hjal teha kindlaks vdimalik lapse puude raskusaste
ning teenuse- ja toetusvajadus.
Osalevad rollid SKA menetleja, SKA ekspertarst, perearst/eriarst, vanem.

Rollide kirjeldus: 10.7 Kasutajarollid ststeemis
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InfosUsteemid

SKAIS, Riigiportaal, TIS

Kaasatud infosUsteemid

STAR, EHIS

Paastik

Tervise infostusteemi on lisatud diagnoos

Eeltingimused

1. Infosusteemidest ja andmekogudest on kattesaadav hindamiseks vajalik andmestik

Vanemat teavitatakse proaktiivse protsessi kaivitamisest

Sisendid 1. TIS-Terviseandmed, diagnoos
2. STAR-juhtumiplaan, kasutatud teenused, makstud toetused
3. SKAIS-rehabilitatsiooni plaan (dokumendina)
Andmestiku kirjeldus: 10.1 Andmete kaardistus
Valjundid 1. Puude raskusastme tuvastamise otsuse andmed:

a. puude raskusastet ei tuvastata- otsuse kuupaev voi:
tuvastatud puude raskusaste ja puude raskusastme tuvastamise kuupaeyv;
funktsioonid, mille kdrvalekalle vastab vahemalt keskmisele puude raskusastmele;
puude raskusastme kestus ja korduvekspertiisi taotlemise aeg;
puude raskusastme tuvastamise vdi tuvastamata jatmise alus;

f. puude raskusastme tuvastamise taotluse esitamise aeg.
2. Abivahendi soovitus

a. abivahendi pdhjendus diagnoosist voi funktsioonihairest lahtuvalt

®coooT

Normaalne voog

1. SKAIS susteemis genereeritakse taotluse ning taidetakse RR kattesaadava andmestikuga.
a. Taotlus sisaldab: Lapse isikukood, ees- ja perekonnanimi. Lapse esindaja isikukood, ees- ja pe-
rekonnanimi, kontaktandmed.
2. Menetleja toolauale tuleb teade sisteemi poolt taidetud taotluse kohta
3. Susteemi poolt taidetud taotlus on prioriteetne
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4. Menetleja kontrollib taotluse andmestikku ning vajadusel teeb taiendavaid paringuid
Ekspertarst hindab lapse tegevuspiiranguid taotluse ning TIS-i terviseandmete pdhjal
6. Valjastatakse lapse tegevuspiirangute hindamise otsus, mis vdib sisaldada:
a. puude liiki ja raskusastet
puude kestust
puudega isiku sotsiaaltoetuse maaramist
abivahendi hinnang
ei ole digustatust teenuse ja toetuse saamiseks

U

PoooT

Alternatiivne voog

1. Protsess [Opetatakse lapse surma voi lapse/pere valisriiki elama asumise tottu.
2. Proaktiivse protsessi kaivitamisest ei saa loobuda.

Erandid

4a. Taiendavad paringud ei anna tulemust, taotluse andmestik ei voimalda hindamist
4b.Vanem esitab taiendavad andmed

5a. Terviseseisundi andmed TIS-is ei voimalda hindamist
5b.TTO taiendab terviseandmeid

Diagnoosipohine vajadus
digitaliseerimise lahendu-
sele

1. Muutumatu voi progresseeruva pusiva seisundi puhul, mis ei ole kompenseeritav ravi, ravimite,
abivahendite voi teenustega voib puude raskusastet tuvastada kestusega kuni 16-aastaseks saa-
miseni:

a. moddukas ja raske vaimne alaareng (F71, F72)
b. modlema silma pimedus (H54)

Protsessijoonis
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10.3.2.2 AP-2.2 Puude raskusastme tuvastamisega kaasnev abi

Puude raskusastme tuvastamisega kaasnev abi

Kirjeldus Puude raskusastme tuvastamisega kaasnev abi votab aluseks lapse tegevuspiirangute hindamise otsuse. Tin-
gimuste taitmisel maaratakse puude raskusastmega kaasneva abi protsessis MVP raames vanemale auto-
maatselt puudega lapse sotsiaaltoetust, puudega isiku kaarti ning tuvastatakse digustatus puudega inimese
sdiduki parkimiskaardile.

Eesmark Kontrollida tingimuste taitmist ning vastavalt tulemusele maarata automaatselt puudega lapse sotsiaaltoetus

ja puudega isiku kaart ning tuvastada digustatus puudega isiku sdiduki pakkumiskaarti saamiseks.

Osalevad rollid

Vanem

InfosUsteemid

SKAIS, STAR, Riigiportaal

Paastik

SKAIS-i on lisatud lapse tegevuspiirangute hindamise otsus

Eeltingimused

1. SKAIS-i sisestatud lapse tegevuspiirangute otsus sisaldab keskmise, raske vdi sigava puude tuvasta-

mist.

2. Lapson alla 16-aastane
3. Puudega isiku parkimiskaart maaratakse isikule, kellel esineb:

a.

b.

keskmisele, raskele vdi sigavale puude raskusastmele vastav liikkumis- vdi nagemisfunktsiooni
kdrvalekalle;

ajutine liilkumisfunktsiooni kdrvalekalle, mis tingib liikumisabivahendi kasutamise, vdi ajutine
nagemisfunktsiooni kérvalekalle.

Sisendid

1. Puude raskusastme tuvastamise otsuse andmed:

a.

coonoT

tuvastatud puude raskusaste ja puude raskusastme tuvastamise kuupaev;
funktsioonid, mille kdrvalekalle vastab vahemalt keskmisele puude raskusastmele;
puude raskusastme kestus ja korduvekspertiisi taotlemise aeg;

puude raskusastme tuvastamise vdi tuvastamata jatmise alus;

puude raskusastme tuvastamise taotluse esitamise aeg.
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2. Pere- v0i eriarsti teatis liikumis- v8i nagemisfunktsiooni kdrvalekalde kohta;

Andmestiku kirjeldus: 10.1 Andmete kaardistus

Valjundid 1. Puudega lapse sotsiaaltoetuse maaramine.
a. Toetuse saaja nimi, sunniaeg ja sugu vdi isikukood, kontaktandmed, pangakonto number ja toe-
tuse liik;

b. Puudega lapse nimi, stinniaeg ja sugu vdi isikukood;
2. Puudega isiku kaardi maaramine.
a. kaardi number;
isiku ees- ja perekonnanimi;
isikukood ja sunniaeg;
puude raskusaste;
kaardi kehtivusaeg;
f. kaardi valjaandja nimetus.
3. Puudega inimese sdiduki parkimiskaardi digustatuse tuvastamine.

coooT

Parkimiskaardi annab valja kohalik omavalitsus kdesoleva maarusega kehtestatud vormis (lisatud)

Normaalne voog 1. Puudega lapse toetuse summa arvestatakse vastavalt kehtivale korrale
a. Vanem saab riigiportaali teavituse puudega isiku toetuse maaramisest. Vanemat teavitatakse
vajadusest susteemi poolt loodud taotlust taiendada arvelduskonto andmetega: arvelduskonto
number, omaniku ees- ja perekonnanimi, omaniku isikukood.
b. Kuivanem annab teada toetusest loobumisest, Idpetab SKAIS ststeem protsessi ning saadab
KOV-ile sellekohase teate.
c. Puudega lapse toetus makstakse lapse, vanema vdi eestkostja arvelduskontole
2. Puudega isiku kaart valjastatakse kehtivusajaga, mis vastab puude raskusastme tuvastamise otsusele
margitud puude raskusastme kehtivusajale.
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a. Vanem saab riigiportaali teavituse puudega isiku kaardi maaramisest ja selle saatmisest RR
jargsesse elukohta.

b. Kuivanem annab teada kaardist loobumisest, I1dpetab SKAIS stUsteem protsessi.

3. SKAIS susteem saadab STAR-i teate puude raskusastme otsuse kohta

a. Vanem saab riigiportaali teate digusest saada liikkumispuudega vdi pimedat inimest teenindava
sdiduki parkimiskaart.

b. Vanem taotleb KOV-ist parkimiskaarti ja lisab pere- vdi eriarsti tdendi kbrvalekalde kohta.

c. Parkimiskaart antakse valja puude raskusastme kehtivuse perioodiks, kuid mitte kauemaks kui
5 aastaks.

i.  Ajutise liilkumis- v8i nagemisfunktsiooni kdrvalekalde korral antakse parkimiskaart valja
funktsiooni kdrvalekalde tdenadolise méddumise perioodiks, kuid mitte kauemaks kui 6
kuuks.

ii.  Ajutise parkimiskaardi tahtaega pikendatakse taiendavaks 6 kuuks Uksnes pere- voi
eriarsti tdendi alusel.

Alternatiivne voog

1. Protsess I6petatakse lapse surma vodi lapse/pere valisriiki elama asumise tdttu.
2. Protsess |6petatakse teenusest loobumise tdttu.

Erandid

1a. Vanem esitab taiendavalt SKA-le lapse sunnitunnistuse, kui andmed ei ole kattesaadavad rahvastikuregis-
trist

3a. Vanem esitab taiendavalt KOV-ile perearsti teatise, kui see ei ole TIS-ist kattesaadav.

Diagnoosipdhine vajadus
digitaliseerimise lahendu-
sele

1. Puudega isiku kaardi maaramisel ei ole diagnoosip6hiseid erisusi.
2. Puudega lapse sotsiaaltoetuse maaramisel ei ole diagnoosip&hiseid erisusi.
3. Taidab puudega isiku parkimiskaardi maaramise eelduse:

a. mdlema silma pimedus (H54)
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10.3.2.3 AP-2.3 Abivahendi soovitamine

Abivahendi soovitamine

Kirjeldus Abivahendi soovitamise eelduseks on lapse tegevuspiirangute hindamises sisalduv abivahendi soovitus.
Teade abivahendi soovitamisest saadetakse perearstile ja vanemale.
Eesmark Kontrollida tingimuste taitmist ning vastavalt tulemusele maarata automaatselt abivahendi téend v&i anda

abivahendi soovitus.

Osalevad rollid

Vanem, perearst, KOV spetsialist

Infoststeemid

Riigiportaal eesti.ee, SKAIS, STAR

Paastik SKAIS-i on lisatud lapse tegevuspiirangute hindamise otsus.
Eeltingimused SKAIS-i sisestatud lapse tegevuspiirangute otsus sisaldab abivahendi hindamist.
Sisendid 1. Puude raskusastme tuvastamise otsuse andmed:
a. tuvastatud puude raskusaste ja puude raskusastme tuvastamise kuupaev;
b. funktsioonid, mille kdrvalekalle vastab vahemalt keskmisele puude raskusastmele;
c. puude raskusastme kestus ja korduvekspertiisi taotlemise aeg;
d. puude raskusastme tuvastamise vdi tuvastamata jatmise alus;
e. puude raskusastme tuvastamise taotluse esitamise aeg.
2. Abivahendi soovitus
Andmestiku kirjeldus: 10.1 Andmete kaardistus
Valjundid 1. Abivahendi soovitus

a. isiku andmed- ees- ja perenimi, isikukood
b. abivahendi soovituse pdhjendus diagnoosist vdi funktsioonihairest lahtuvalt
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c. abivahendi soodusmaarad

Normaalne voog 1. Susteem kontrollib, kas lapse tegevuspiirangute hindamise otsus sisaldab abivahendi soovituse and-
mestikku
2. Susteem valjastab abivahendi soovituse ja saadab vastavad teated KOV-i, vanemale ja perearstile.
3. Vajadusel kutsub perearst lapse labivaatusele vdi teeb taiendavaid uuringuid
4. Perearst valjastab abivahendi tdendi.
5. Vanem po6o6rdub abivahendi tdendiga abivahendi miua poole.

—_

Alternatiivne voog Protsess |dpetatakse lapse surma vdi lapse/pere valisriiki elama asumise t&ttu.

2. Soovituse valjastamisest ei saa loobuda.

Erandid 3a. Vanem pdordub ise perearsti poole
Diagnoosipdhine vajadus 1. Vastavalt hindamise tulemusele vdidakse valjastada abivahendi soovitus:
digitaliseerimise lahendu- a. komp-poid (Q66)

sele b. vahidiagnoos (C00-97)
c. diabeet (E10)
d

mdolema silma pimedus (H54)

Protsessijoonis
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10.3.2.4 AP 2.4 SRT suunamisotsus

SRT suunamisotsus

Kirjeldus

Lapse tegevuspiirangute hindamise kaigus on tuvastatud puude raskusaste. Jargnevalt kirjeldatakse auto-
maatse taotluse genereerimist susteemi poolt ning selle alusel SKA menetleja poolt sotsiaalsele rehabilitat-
siooniteenusele suunamise otsuse tegemist SKAIS2-st saadavate sekundaarsete andmete (puude raskusaste,
funktsioonipiirangud) alusel. Teenusele suunamise otsus sisestatakse SKAIS-AE-sse. Valjastatud suunamisot-
susest saadetakse teavitus vanemale.

Eesmark

SRT suunamisotsuse taotluse genereerimine, otsuse valjastamine ja sellest teavitamine.

Osalevad rollid

Vanem, SKA menetleja, KOV spetsialist

InfosUsteemid

SKAIS, Riigiportaal

Paastik SKAIS-i on lisatud lapse tegevuspiirangute hindamise otsus
Eeltingimused Lapse tegevuspiirangute hindamise otsuses sisaldub tuvastatud puude raskusaste.
Sisendid 1. Puude raskusastme tuvastamise otsuse andmed:
a. tuvastatud puude raskusaste ja puude raskusastme tuvastamise kuupaev;
b. funktsioonid, mille kdrvalekalle vastab vahemalt keskmisele puude raskusastmele;
C. puude raskusastme kestus ja korduvekspertiisi taotlemise aeg;
d. puude raskusastme tuvastamise vdi tuvastamata jatmise alus;
e. puude raskusastme tuvastamise taotluse esitamise aeg.
Andmestiku kirjeldus: 10.1 Andmete kaardistus
Valjundid 1. SRT taotlus

a. puude raskusastme andmed;
b. funktsioonipiirangud;

2. Suunamisotsuse andmed:
a. algus-ja ldpukuupaey;
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b. limiidid;
c. teenuseosutajate nimekiri;
d. info jargnevatest tegevustest.

Normaalne voog

iAW

Susteem kontrollib suunamisotsuse valjastamise tingimusi.
a. Suunamisotsus valjastatakse kdigile skoobis oleva diagnoosiga lastele, kellel on esmakordselt
tuvastatud puude raskusaste.
Tingimuste mittetditmisel protsess I6petatakse
Tingimustele vastamisel loob ststeem SRT taotluse.
SKA menetleja loob taotluse pdhjal SRT suunamisotsuse.
Suunamisotsusest saadetakse teavitus vanemale.

Alternatiivhe voog

N —

Protsess |6petatakse lapse surma vdi lapse/pere valisriiki elama asumise tottu.
Protsess I6petatakse tingimustele mittevastavuse téttu.
SRT suunamisotsuse valjastamisest ei saa loobuda.

Erandid

Diagnoosipdhine vajadus
digitaliseerimise lahendu-
sele

Protsess kaivitatakse puude raskusastme tuvastamise korral kdikide jargnevate diagnoosidega:

ouvhkwnN-~

maoddukas ja raske vaimne alaareng (F71, F72)
diabeet (E10)

ATH (F90)

vahidiagnoos (C00-97)

komppoid (Q66)

mdlema silma pimedus (H54)
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10.4  Arhitektuurse lahenduse pakkumine

Arhitektuuri lahenduse aluseks on "Jargmise generatsiooni digiriigi arhitektuuri" (NEXT GENERATION

DIGITAL GOVERNMENT ARCHITECTURE) kontseptsiooni dokument.

Kontseptsiooni kirjeldus

Asunkroonsel avaldaja/tellija sdnumside mudelil (publish/subscribe pattern) baseeruval X-tee sénu-
miruumi lahendusest (Message Room) peaks lahiajal saama Uks olulisemaid X-tee komponente, mis
vBimaldaks susteemidel saata ja vastu v6tta sdnumeid X-tee kaudu. SGnumiruum on nagu virtu-
aalne postkast, kuhu saab saata sdnumeid ning kust saab lugeda saabunud sénumeid. See vdimal-
dab erinevatel infosusteemidel suhelda Uksteisega, saates andmeid ja teateid sdnumite kaudu.
Sénumite saatmine ja vastuvétmine toimub sundmustepdhiselt ning osapooled ei pea ootama
teineteist. Kuna sénumid liiguvad ule X-tee, siis on sdnumiruumis tagatud turvaline andmevahetus,
autentimine ja autoriseerimine erinevate asutuste vahel. See aitab kaasa tdhusale koostoole erine-
vate avaliku ja erasektori organisatsioonide vahel, tagades usaldusvaarse andmevahetuse ning
vahendades andmete topelttdotlust ja burokraatiat.

Samas sdnumiruumis on vdimalik osaleda mitmel teenusel, reageerida sdnumitele ja avaldada oma
sdnumeid. Sindmus sisaldab ka linki/viidet teisele I6pp-punktile/teenusele, mis annab sindmuse
taielikud andmed. Taielikest andmetest huvitatud tellijad saadavad taotluse teisele 16pp-punk-
tile/teenusele - neil peab olema ka digus sellele [6pp-punktile/teenusele juurde paaseda. Turvalis-
use seisukohalt on see hea lahendus, sest sdnumiruumis ei talletata tundlikke andmeid ning ka
andmelokaalsus avalikus pilves pole probleem. Tellija jaoks on see alternatiiv keerulisem, kuna
andmetele juurdepaasuks on vaja saata taiendav taotlus.

Teenus B

Sdnumiruum l

(Message Room)

Joonis 34: Lihtsustatud illustratsioon sénumiruume kaasavast lahendusest
Tehnoloogilise voimekuse hinnang

Lahenduse realiseerimine eeldab, et "Jargmise generatsiooni digiriigi arhitektuuri" dokumendis kir-
jeldatud Message Room kontseptsioon on realiseeritud ja kasutatav teenuste ehitamiseks. Silmas
on peetud sdnumiruume, kus saab olla mitu sdnumite avaldajat ja mitu tellijat (multiple publishers
and multiple subscribers). Sellisel juhul on allpool kirjeldatud sénumivahetuse keskkond sisuliselt
ks sdnumiruum. Uhtlasi on siis v&imalik mikroteenuseid kasitleda kui x-tee turvaserveri kiiljes
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olevate x-tee teenustena. 2022. aasta I6pus olid x-tee sbnumiruumid (Message Rooms) idee kontrol-
limise faasis (Proof of Concept). Esialgu oli tegemist veel ruumiga, kus on 1 avaldaja ja mitu tellijat.
Katsetustega plaanitakse 16pule jduda 2023 esimeses kvartalis ja kdige varasemalt rakendatakse
need 2023 neljandas kvartalis. Sellest takistusest on v8imalik Ule saada andes mitmele slUsteemile
juurdepaasu sundmusruumile (ehk siis sindmusruumi haldav sisteem kaitub vahendaja ehk
proxyna). Sellisel juhul on vaja rakendada x-tee Third Party Representation protocol extension.
Nimetatud laiendus vdimaldab lisainformatsiooni sdnumis edastada lisainformatsiooni esialgse
paringu tegija kohta olukorras kus alamsUsteem (s6numiruum) esindab kolmandat osapoolt.

MVP arhitektuuri lahendus

Arhitektuurse visiooni kesksel kohal on x-tee lahendus sénumiruumina. Avalik sektor liigub ar-
endustes sdnumiruumi lahenduse suunas, seetéttu naeme sellel MVP arhitektuuri lahenduses per-
spektiivi. Kui sbnumiruum ei ole vajalikul ajahetkel piisavalt valja arendatud, saab vajadusel x-tee
sdnumiruumi asendada orkestraatoriga, mis paringuid jalgib ja juhib.

Proaktiivse pakkumise lahenduses osalevad jargmised komponendid:

e SOnumiruum koondab osateenuste slUsteemide poolt saadetud algsiundmuseid ja vahesund-
mused, mis on tekkinud erinevates registrites. K&igi proaktiivse pakkumise jaoks olulised alg-
ja vahesundmused salvestatakse Uhte teenuste Ulesesse sdnumiruumi. Algsindmus on tee-
nuse osutamist algatav andmesundmus. Algsiundmuste jalgimine vdimaldab tuvastada elu-
sundmuse tekkimise inimese elukaarel ning teha proaktiivne pakkumine. Algsindmus on
diagnoosi maaramine - tervise infosusteemi (TIS) on saabunud andmed kaivitava diagnoosi
kohta. Vahesindmus on andmestndmus, mis tekib teenuse osutamise kdigus ning mille tu-
vastamine on oluline, et jatkata proaktiivset pakkumist vastavalt teenuse protsessile. Naiteks
on vahesundmuseks tegevusplaani otsus - STARi on tehtud kanne tegevusplaani kohta.

o Osateenuse slsteem vastutab osateenuse osutamise eest. Tuvastab naiteks endas tekkinud
andmesundmused, mis on defineeritud kui suindmusteenuste algsindmused, saadab tuvas-
tatud algsindmused sdnumivahetusruumi.

e Riigiportaal Eesti.ee vBimaldab kasutajale kuvada talle osutatavate teenuste ja nende koos-
seisus olevate osateenuste olekud, suunab kasutaja osateenuse sisteemi teenust tarbima.
Riikliku postkasti teenuse abil on asutustel vdimalik edastada e-kirju, kalendriteavitusi ning
SMS-e ning eesti.ee Postkast 2.0 rakendamine annab v8imaluse lugeda eesti.ee sdnumeid
Ukskdik millisesse riikliku andmesusteemi iseteenindusse sisenemisel, kus riikliku postkasti
lahendus on rakendatud.

o X-tee vdimaldab osateenuste slisteemide vahelise andmevahetuse.
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o Tervishoiuteenuseosutaja infoststeemis (TTO IS) tehakse kanne diagnoosi kohta. Info diag-

noosist liigub X-tee kaudu Tervise infoststeemi (TIS).

o TISi sisse ehitatud suindmuste tuvastamise loogika tuvastab algsindmuse (lisati diagnoos)
ning saadab selle snumiruumi. SGhnumiruum teab teenuse koosseisus olevaid osateenuseid,

osateenuste osutamise jarjekorda ja tingimusi.
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e SKAIS ja STAR kuulavad s6numiruumi saadetud algsindmuseid ning tuvastavad proaktiivse
pakkumise algatamise vajaduse.

e Proaktiivse pakkumise ja osateenuste olekud kuvatakse kasutajale portaali Eesti.ee vahendu-
sel. Eesti.ee suunab kasutaja vajadusel digesse osateenuse susteemi tarbima kasutaja aktiiv-
sust ndudvat osateenust.

e Riigi autentimisteenus (TARA SSO) on liidestatud kolmanda isiku pakutavate autentimismee-

toditega ning teeb autentimiseks vajalikke (andme)paringuid eesmargiga voimaldada kasuta-

jatel sisse logida Uhekordse sisselogimisega kdigisse eesti.ee keskkonnas olevatesse teenus-
tesse.

Osateenuse pakkumise eest vastutab taielikult osateenuse susteem.

o SKAIS pakub kasutajale proaktiivselt lapse tegevuspiirangute hindamisega kaasnevaid
teenuseid ja toetuseid. Kasutaja tarbib teenust SKAIS-i iseteeninduses, kuhu ta suuna-
takse portaalist Eesti.ee. Teenuse osutamiseks vajalikud andmed parib SKAIS teistest
susteemidest X-tee kaudu vdi saab sdnumiruumist.

o STAR pakub kasutajale proaktiivselt Lapse abivajaduse hindamisega kaasnevaid tee-
nuseid ja toetuseid. Kasutajale kuvatakse pakkumised portaalis Eesti.ee. Teenuse osu-
tamiseks vajalikud andmed parib STAR teistest sisteemidest X-tee kaudu vdi saab s&-
numiruumist.

Osateenuse taitmiseks vajalikud andmed saadakse sarnaselt tanasele teistest sisteemidest x-tee
liidestuse kaudu. Andmed liiguvad eraldi proaktiivse teenuse ja osateenuste olekutest. Osateenuse
taitmise kaigus voib osateenuse susteemis tekkida uusi vahesindmuseid. Tuvastatud
vahesindmused saadetakse sdnumivahetusruumi ning need on sisendiks pooleli oleva proaktiivse
teenuste jatkamisele.
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10.5  Funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed ndu-
ded

Jargnevalt on kirjeldatud kdesoleva analUusi kdigus erinevatesse susteemidesse sisseviidavate muu-
datuste funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded.

Funktsionaalsed nduded

Allpool on kirjeldatud funktsionaalsed n6uded. NSuete koostamisel on aluseks voetud kaesoleva
analuusi kaigus varem koostatud kasutajanBuete analuds (vt 10.6 Kasutajanduete analuus). Kirjelda-
tud on need funktsionaalsed nduded, mis antud hetkel pole susteemides taidetud ja millega peab
arvestama edasistes arendustes.

Diagnoosiinfo valja saatmine

e TIS peab saama RHK alusel valja saata diagnoosiinfo jah/ei vastusena, et anda teada proak-
tiivset teenust kaivitava diagnoosi lisamisest.

Juhtumi abivajaduse hindamisprotsessiks ette valmistamine

e STAR peab saama:

o kontrollida proaktiivse teenust kaivitava diagnoosiga lapse isikukoodi, et leida tema
kohta infoststeemis olevat andmestikku;

o luua uut menetlust véi lisada olemasolevale menetlusele TIS-i saadetud diagnoosiinfo,
et proaktiivse teenuse kaivitava diagnoosiga lapsele saaks labi viia lapse abivajaduse
hindamise;

o lisada KOV spetsialisti td6lauale teate, et teavitada proaktiivse teenuse kavitamisest;
saata vanemale ekirja et teavitada lapse abivajaduse hindamise algatamisest;

o saata teate riigiportaali todlauale, et teavitada vanemat proaktiivse teenuse kaivitami-
sest.

Toimetuleku hindamine

e STAR peab saama:
o Saata teate Uksikmeetme planeerimise otsuse kohta riigiportaali td6lauale, et vane-
mat teavitada;
o jagada planeeritud meetme andmeid SKAISiga, et planeeritud teenuste andmed olek-
sid lapse tegevuspiirangute hindamisel kattesaadavad;
o jagada planeeritud meetme andmeid TISiga, et planeeritud teenuste andmed oleksid
raviotsuste tegemisel kattesaadavad;
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saata teate juhtumikorralduse algatamise kohta riigiportaali to6lauale, et vanemat
teavitada;

parida SKAISist puude raskusastme tuvastamisega kaasneva abi protsessi valjundid,
et kdik digustatud andmed oleksid kattesaadavad;

parida SKAISist puude abivahendi soovituse protsessi valjundid, et kdik digustatud
andmed oleksid kattesaadavad,;

parida SKAISist SRT suunamisotsuse protsessi valjundid, et kdik digustatud andmed
oleksid kattesaadavad.

parida TISist tegutsemise ja osalemise piirangud (RFK kodeeringus), et kdik digustatud
andmed oleksid kattesaadavad;

Juhtumiplaani koostamine

e STAR peab saama:

o

saata teate koordineeriva spetsialisti maaramise kohta riigiportaali td6lauale, et vane-
mat teavitada;

saata teate hindamismeeskonna moodustamise (vorgustikut66) kohta riigiportaali
t66lauale, et vanemat teavitada;

saata teate koordineeriva spetsialisti madramise kohta riigiportaali td6lauale, et vane-
mat teavitada;

jagada planeeritud meetme andmeid TISiga, et planeeritud teenuste andmed oleksid
raviotsuste tegemisel kattesaadavad;

saata teate juhtumiplaani otsusest riigiportaali, et teavitada vanemat juhtumiplaani
otsuse valjastamisest;

jagada juhtumiplaani andmeid SKAISiga, et lapse tegevuspiirangute hindamisel olek-
sid kdik digustatud andmed kattesaadavad;

jagada juhtumiplaani andmeid andmeid TISiga, et planeeritud teenuste andmed olek-
sid raviotsuste tegemisel kattesaadavad.

Abimeetmete elluviimine ja monitooring
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e STAR peab saama:

o

jagada kokkuvdtet osutatud teenusest ja/vdi toetustest SKAISiga, et lapse tegevuspii-
rangute hindamisel oleksid andmed juhtumit66 raames osutatud teenusest kattesaa-
davad;

jagada kokkuvdtet osutatud teenusest ja/vdi toetustest TISiga, et raviotsuste tegemi-
sel oleksid andmed juhtumitd6 raames osutatud teenusest kattesaadavad;

jagada tegevuskava tulemuslikkuse hinnangut SKAISiga, et lapse tegevuspiirangute
hindamisel oleksid andmed juhtumito6 raames osutatud teenusest kattesaadavad;
jagada tegevuskava tulemuslikkuse hinnangut TISiga, et raviotsuste tegemisel oleksid
andmed juhtumitd6 raames osutatud teenusest kattesaadavad;

saata teate riigiportaali toolauale, et vanemal oleks Ulevaade tegevuskava rakenda-
mise tulemuslikkusest;
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o saatavanemale ekirja KOV spetsialisti tehtud p6hjendatud otsuse kohta, et vanem
oleks teadlik to6 edasisest kaigust;
o saata teate riigiportaali tddlauale, et vanem oleks teadlik t66 edasisest kaigust.

Sotsiaalhoolekandelise teenuse pakkumisest loobumine

e STAR peab saama:
o saata teate riigiportaali t66lauale, et vanemat teavitada teenuse pakkumise I6petami-

sest;
o saata teate vanema emailile, et vanemat teavitada teenuse pakkumise |dpetamisest.

Lapse tegevuspiirangute hindamise taotluse loomine

e SKAIS peab saama:

o luua uue taotluse, et proaktiivse teenuse kaivitava diagnoosiga lapsele saaks labi viia
lapse tegevuspiirangute hindamise;

o lisada taotlusele juhtumiplaani andmed ja tegevuskava tulemuslikkuse hinnangu STA-
Rist, et kdik digustatud andmed oleksid kattesaadavad,;

o lisada SKA menetleja toolauale teate, et teavitada proaktiivselt loodud taotlusest;

o saatavanemale ekiri, et teavitada lapse tegevuspiirangute hindamise algatamise
kohta;

o Saata teate riigiportaali t66lauale, et vanemat teavitada proaktiivse teenuse kaivitami-
sest.

Abivajadust pdhjustavate piirangute hindamine terviseandmete pdhjal

e SKAIS peab saama:
o saata teate riigiportaali, et teavitada vanemat vajadusest lisada tdiendavaid andmeid;
o kontrollida puude raskusastme maaramist, et valjastada SRT taotlus.
e SKA ekspertarst peab saama:
o hinnata terviseandmete pdhjal piiranguid, et soovitada abivahendit.
e SKAIS peab saama:
o saata teate riigiportaali tddlauale, et vanemat teavitada lapse tegevuspiirangute hin-
damise otsusest;
o jagada lapse tegevuspiirangute otsust TISiga, et TTOI oleks raviotsuste tegemisel &i-
gustatud andmed kattesaadavad.

Puudega isiku kaardi maaramine

e SKAIS peab saama:
o kontrollida puude raskusastme tuvastamist lapse tegevuspiirangute hindamise otsu-
ses, et maarata lapsele puudega isku kaart;
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o saata teate riigiportaali tddlauale, et vanemat teavitada puudega isiku kaardi (koos
numbriga) valjaandmisest;

o saata teate riigiportaali td6lauale, et vanemat teavitada puudega isiku kaardi maara-
mise protsessi |[dppemisest, kui vanem on avaldanud soovi puudega isiku kaardist loo-
buda.

e Vanem peab saama:
o teavitada SKA menetlejat, et soovib puudega isiku kaardist loobuda.

Puudega lapse vanema sotsiaaltoetuse madramine

e SKAIS peab saama:

o kontrollida puude raskusastet lapse tegevuspiirangute hindamise otsuses, et maarata
lapsele sotsiaaltoetus;

o saata vanemale ekirja, et vanemat teavitada puudega puudega lapse sotsiaaltoetuse
madaramisest ja vajadusest taiendada taotlust arvelduskonto andmetega;

o saata teate riigiportaali t66lauale, et vanemat teavitada puudega puudega lapse sot-
siaaltoetuse maaramisest ja vajadusest taiendada taotlust arvelduskonto andmetega;

o Saata teate riigiportaali t66lauale, et vanemat teavitada puudega lapse sotsiaaltoe-
tuse maaramise protsessi |dppemisest;

o saata teate KOV spetsialistile, et kohalikku omavalitsust teavitada sotsiaaltoetusest
loobumise otsusest, kui vanem on avaldanud soovi puudega lapse sotsiaaltoetusest
loobuda.

e Vanem peab saama:
o teavitada SKA menetlejat, et soovib puudega lapse sotsiaaltoetusest loobuda.

Puudega isiku parkimiskaardi maaramine

e SKAIS peab saama:
o kontrollida puude raskusastet ja liiki lapse tegevuspiirangute hindamise otsuses, et
maadrata liikkumispuudega vdi pimedat inimest teenindava sdiduki parkimiskaart;
o saadata maaramise andmed STARI, et KOV spetsialistil oleks kattesaadavad digusta-
tud andmed parkimiskaardi valjastamiseks;
o saadata teate riigiportaali totlauale, et vanemat teavitada liikumispuudega v&i pime-
dat inimest teenindava sdiduki parkimiskaardi digustatusest.

Abivahendi soovituse valjastamine

e SKAIS peab saama:
o kontrollida lapse tegevuspiirangute hindamise otsust, et maarata lapsele abivahendi

soovitus;
o Saata teate riigiportaali todlauale, et vanemat teavitada abivahendi soovituse val-

jaandmisest;
o saatavanemale ekirja, et vanemat teavitada abivahendi soovituse valjaandmisest;
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o

o

saata teate TISi, et perearsti teavitada abivahendi soovituse valjaandmisest;
saata teate STARI, et KOV spetsialisti teavitada abivahendi soovituse valjaandmisest.

SRT suunamisotsuse valjastamine

e SKAIS peab saama:

o

o

kontrollida puude raskusastme tuvastamist lapse tegevuspiirangute hindamise otsu-
ses, et luua automaatselt SRT taotlus;

saata teate riigiportaali todlauale, et vanemat teavitada SRT suunamisotsuse valjaand-
misest;

saata vanemale ekirja, et vanemat teavitada SRT soovituse valjaandmisest;

saata teate riigiportaali todlauale, et vanemat teavitada puudega lapse sotsiaaltoe-
tuse maaramise protsessi |6ppemisest, kui vanem on avaldanud soovi sotsiaalse reha-
bilitatsiooni teenusest loobuda;

saata teate STARI, et KOV spetsialisti teavitada sotsiaaltoetusest loobumise otsusest;

e Vanem peab saama:

o

@)

teavitada SKA menetlejat, et soovib sotsiaalse rehabilitatsiooni teenusest loobuda;
siseneda SKA iseteenindusse, et loobumisotsus tUhistada.

Teate saatmine hindamise |6petamisest

e SKAIS peab saama:

o

saata teate hindamise Idpetamisest ning riigi tasemel toetus/teenusvajaduse mitte
tuvastamisest, et vanemat teavitada.

Vanema tegevused riigiportaalis eesti.ee

e Vanem peab saama:

@)

o
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lugeda lapse abivajaduse hindamise proaktiivsest kaivitamisest;

lugeda uksikmeetme planeerimise otsust ja saata kirja otsuses olevale kontaktile, et
Uksikmeetmest loobuda;

lugeda juhtumikorralduse algatamise kohta, et olla kursis labiviidavate tegevustega;
lugeda lapse tegevuspiirangute hindamise proaktiivsest kadivitamisest, et olla kursis
labiviidavate tegevustega;

lugeda koordineeriva spetsialisti maaramisest, et olla teadlik protsessi koordinaatori
andmetest;

lugeda vorgustikutoo korraldusest, et olla teadlik protsessiga seotud isikutest;

avada teate, et lugeda juhtumiplaani otsust ja saata kirja otsuses olevale kontaktile, et
tegevuskavas sisalduvatest meetmetest loobuda;

lugeda toetuse planeerimise otsust ja saata kirja otsuses olevale kontaktile, et toetu-
sest loobuda;

avada todlauale lisatud teate, et lugeda Ulevaadet tegevuskava rakendamise tulemus-
likkusest;
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avada tddlauale lisatud teate, et olla kursis t66 edasisest kaigust;

o avada teate, et lugeda lapse lapse tegevuspiirangute hindamise proaktiivsest kaivita-
misest;

o avada teate, et lugeda andmete taiendamisest seotud osapoolte poolt;

o valida teates kuvatava lingi, et liikuda SKA iseteenindusse taotlust taiendama;
valida lapse tegevuspiirangute otsuse teates vdi lapse puudega isiku kaardi maara-
mise teates vdi sotsiaaltoetuse maaramise teates kuvatava lingi, et liikuda SKA isetee-
nindusse pakkumist vaatama véi sellest loobuma;

o valida lapse abivahendi soovitamise teates kuvatava lingi, et liikkuda SKA iseteenin-
dusse abivahendi soovitust vaatama ja/voi alla laadima;

o valida SRT suunamisotsuse teates kuvatava lingi, et liikkuda SKA iseteenindusse pakku-
mist vaatama v0i sellest loobuma v6i loobumist tihistama vdi lugeda SRT protsessi
|dpetamisest;

o avada sundmuse teavituse seadistamise, et teavitus valja lUlitada;

o lugeda teadet lapse tegevuspiirangute hindamise I8petamise kohta.

Mittefunktsionaalsed nduded

Kaesolevas analUusis valjapakutud lahenduse realiseerimiseks tuleb sisse viia mitmed muudatused
sellistesse avalikesse infostusteemidesse nagu TIS, STAR, SKAIS ja riigiportaal eesti.ee. Kuna ar-
enduse kaigus ei hakata arendama uut, eraldiseisvat infoststeemi, vaid muudetakse olemasolevaid,
siis peab arvesse votma eelmainitud stisteemide mittefunktsionaalseid (MF) néudeid. Need nduded
on jargnevad:

e Riigi Infosusteemi Ameti (RIA) MF nBuded: https://e-gov.github.io/MFEN/

e Tervise ja Heaolu Infoststeemide Keskuse (TEHIK) MF nduded arendustele:
https://www.tehik.ee/sites/default/files/2021-
05/Mittefunktsionaalsed%20n%C3%B5uded.pdf

e SKAISi MF nBuded: https://www.tehik.ee/sites/default/files/2021-01/AV-SKAISiMFN-280920-

1321-42.pdf
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10.6  Kasutajanduete analuus

Jargnevalt on 1abi viidud kasutajanBuete anallus iga ariprotsessi jaoks kasutuslugude (user story)
meetodi abil. Kasutuslood esitavad nduded konkreetsel, selgel ja struktureeritud viisil ning ei sisalda
liigselt tehnilisi detaile. Kasutuslugude koostamisel on lahtutud kahest vaatepunktist, mis vdivad ka
kattuda:

e Lahtudes kasutajavajadustest
e Lahtudes slsteemi poolt sooritatavatest tegevustest.

Markide selgitus:
- Dikoon margib tegevusi, mis jatkuvad olemasoleva tegevusplaani alusel. Tegevused on kasu-

tusloos valja toodud tervikliku ariprotsessi kirjeldamise huvides.
= Margistamata tegevused on uued, mis tuleb MVP-s arendada.

Kasutuslood

1. Diagnoosiinfo valja saatmine
1. TIS saadab diagnoosiinfo RHK alusel valja jah/ei vastusena, et anda teada proaktiivset
teenust kaivitava diagnoosi lisamisest.

2. Juhtumi abivajaduse hindamisprotsessiks ette valmistamine

1. STAR susteem kontrollib proaktiivse teenuse kaivitava diagnoosiga lapse isikukoodi, et
leida tema kohta infosUsteemis olevat andmestikku.

2. STAR susteem loob uue menetluse, et proaktiivse teenuse kaivitava diagnoosiga lap-
sele saaks labi viia lapse abivajaduse hindamise voi

3. STAR susteem lisab olemasolevale menetlusele diagnoosiinfo (jah/ei), et proaktiivse
teenuse kaivitava diagnoosiga lapsele saaks 1abi viia lapse abivajaduse hindamise.

4. STAR susteem lisab KOV spetsialisti todlauale teate, et teavitada proaktiivse teenuse
kaivitamisest.

5. STAR sUsteem saadab vanemale ekirja et teavitada lapse abivajaduse hindamise alga-
tamisest (sul on uus info portaalis, mine vaata).

6. STAR sUsteem saadab teate riigiportaali tddlauale, et teavitada vanemat proaktiivse
teenuse kaivitamisest.

3. Toimetuleku hindamine

1. @kov spetsialist viib labi eelhindamise tegevused, et selgitada valja, kas lapse toime-
tulekuprobleemide lahendamiseks on vajalik kasutada juhtumikorraldust.

2. Okov spetsialist planeerib Uksikteenuse, toetuse vdi muu abi, et suunata laps organi-
satsiooni esindaja juurde, kelle padevuses on probleemolukorra lahendamisega tege-
lemine.
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1. STAR sUsteem saadab teate Uksikmeetme planeerimise otsuse kohta riigipor-
taali tdolauale, et vanemat teavitada.

2. STAR susteem jagab planeeritud meetme andmeid SKAISiga, et planeeritud
teenuste andmed oleksid lapse tegevuspiirangute hindamisel kattesaadavad.

3. STAR susteem jagab planeeritud meetme andmeid TISiga, et planeeritud tee-
nuste andmed oleksid raviotsuste tegemisel kattesaadavad.

3. Okov spetsialist otsustab juhtumikorralduse rakendamise, et korraldada lapse toi-
metulekuprobleemide lahendamine mitme erineva valdkonna meetmete samaaegse
kaustamisega.

1. STAR sUsteem saadab teate juhtumikorralduse algatamise kohta riigiportaali
to6lauale, et vanemat teavitada.

2. STAR susteem parib SKAISist puude raskusastme tuvastamisega kaasneva abi
protsessi valjundid, et kdik digustatud andmed oleksid kattesaadavad.

3. STAR susteem parib SKAISist puude abivahendi soovituse protsessi valjundid,
et kdik digustatud andmed oleksid kattesaadavad.

4. STAR susteem parib SKAISist SRT suunamisotsuse protsessi valjundid, et kdik
digustatud andmed oleksid kattesaadavad.

5. STAR susteem parib TISist tegutsemise ja osalemise piirangud (RFK kodeerin-
gus), et kbik digustatud andmed oleksid kattesaadavad.

4. Juhtumiplaani koostamine

1. @kov spetsialist viib Iabi juhtumiplaani koostamise tegevused, et valida valja sobivad
abimeetmed ja sdlmida nende rakendamiseks kokkulepped vanema ja abiosutaja-
tega.

2. STAR susteem saadab teate koordineeriva spetsialisti maaramise kohta riigiportaali
tddlauale, et vanemat teavitada.

3. STAR susteem saadab teate hindamismeeskonna moodustamise (vdrgustikutoo)
kohta riigiportaali tddlauale, et vanemat teavitada.

4. STAR susteem saadab teate koordineeriva spetsialisti maaramise kohta riigiportaali
todlauale, et vanemat teavitada.

5. STAR sUsteem saadab teate juhtumiplaani otsusest riigiportaali, et teavitada vanemat
juhtumiplaani otsuse valjastamisest.

6. STAR susteem jagab juhtumiplaani andmeid SKAISiga, et lapse tegevuspiirangute hin-
damisel oleksid k&ik digustatud andmed kattesaadavad.

7. STAR susteem jagab juhtumiplaani andmeid andmeid TISiga, et planeeritud teenuste
andmed oleksid raviotsuste tegemisel kattesaadavad.

5. Abimeetmete elluviimine ja monitooring

1. Okov spetsialist rakendab juhtumit66 raames planeeritud planeeritud meetme, et
lahendada lapse toimetulekuprobleemid.

1. STAR sUsteem jagab kokkuvétet osutatud teenusest ja/vdi toetustest SKAISiga,
et lapse tegevuspiirangute hindamisel oleksid andmed juhtumitdd raames osu-
tatud teenusest kattesaadavad.
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2. STAR susteem jagab kokkuvotet osutatud teenusest ja/vdi toetustest TISiga,
et raviotsuste tegemisel oleksid andmed juhtumitdé raames osutatud teenu-
sest kattesaadavad.

2. Okov spetsialist rakendab tegevuskavas planeeritud meetmed, et lahendada lapse
toimetulekuprobleemid.

3. Okov spetsialist viib 1abi tegevuskava tulemuslikkuse hindamise, et tagada tlevaade
tegevuskava rakendamisest ja selle tulemustest

1. STAR sUsteem jagab tegevuskava tulemuslikkuse hinnangut SKAISiga, et lapse
tegevuspiirangute hindamisel oleksid andmed juhtumitdd raames osutatud
teenusest kattesaadavad.

2. STAR susteem jagab tegevuskava tulemuslikkuse hinnangut TISiga, et raviot-
suste tegemisel oleksid andmed juhtumit66 raames osutatud teenusest katte-
saadavad.

3. STAR susteem saadab teate riigiportaali td6lauale, et vanemal Ulevaade tege-
vuskava rakendamise tulemuslikkusest.

4. Okov spetsialist teeb pdhjendatud otsuse edasise td6 osas, et planeerida t66 eda-
sine kaik.

1. STAR suUsteem saadab vanemale ekirja otsuse kohta, et vanem oleks teadlik t66
edasisest kaigust.

2. STAR susteem saadab teate riigiportaali td6lauale, et vanem oleks teadlik t66
edasisest kaigust.

6. Sotsiaalhoolekandelise teenuse pakkumisest loobumine
1. Vanem saadab KOV spetsialistile emailile teate, et soovib teenuse pakkumisest loo-
buda.

1. STAR sUsteem saadab teate riigiportaali to6lauale, et vanemat teavitada tee-
nuse pakkumise |dpetamisest.

2. STAR susteem saadab teate vanema emailile, et vanemat teavitada teenuse
pakkumise I6petamisest.

7. Lapse tegevuspiirangute hindamise taotluse loomine

1. SKAIS ststeem loob uue taotluse, et proaktiivse teenuse kaivitava diagnoosiga lapsele
saaks labi viia lapse tegevuspiirangute hindamise.

2. SKAIS susteem lisab taotlusele juhtumiplaani andmed ja tegevuskava tulemuslikkuse
hinnangu STARist, et kdik digustatud andmed oleksid kattesaadavad.

3. SKAIS susteem lisab SKA menetleja toolauale teate, et teavitada proaktiivselt loodud
taotlusest.

4. SKAIS sUsteem saadab vanemale ekirja, et teavitada lapse tegevuspiirangute hinda-
mise algatamise kohta.

5. SKAIS sUsteem saadab teate riigiportaali todlauale, et vanemat teavitada proaktiivse
teenuse kaivitamisest.

8. Abivajadust p&hjustavate piirangute hindamine terviseandmete pdhjal

1. @ska menetleja viib 1abi taotluse andmestiku kontrollimise tegevused, et veenduda

lapse tegevuspiirangute hindamiseks vajaliku andmestiku olemasolus.
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2. @SKA menetleja saadab teavituse vanemale, et vanem edastaks andmeid taotluse
taiendamiseks.

1. SKAIS susteem saadab teate riigiportaali, et teavitada vanemat vajadusest li-
sada taiendavaid andmeid.

2. @vanem lisab SKA iseteeninduses andmed dokumendifailina, et menetleja
saaks taotlust taiendada.

3. SKA ekspertarst viib l1abi lapse tegevuspiirangute hindamise tegevused, et hinnata abi-
vajadust pdhjustavate piirangute esinemist terviseandmete pdhijal.

1. @skA ekspertarsti on hinnanud terviseandmete pdhjal piiranguid, et tuvas-
tada puude raskusaste.

2. SKA ekspertarsti on hinnanud terviseandmete p&hjal piiranguid, et soovitada
abivahendit.

3. SKAIS susteem kontrollib puude raskusastme maaramist, et valjastada SRT
taotlus.

4. @SKAIS susteem saadab vanemale ekirja, et teavitada lapse tegevuspiirangute hinda-
mise otsuse kohta.

1. SKAIS susteem saadab teate riigiportaali td6lauale, et vanemat teavitada lapse
tegevuspiirangute hindamise otsusest.
2. SKAIS sUsteem jagab lapse tegevuspiirangute otsust TISiga, et TTOI oleks ra-
viotsuste tegemisel Sigustatud andmed kattesaadavad.
9. Puudega isku kaardi maaramine

1. SKAIS susteem kontrollib puude raskusastme tuvastamist lapse tegevuspiirangute
hindamise otsuses, et maarata lapsele puudega isku kaart.

2. SKAIS sUsteem saadab teate riigiportaali todlauale, et vanemat teavitada puudega
isiku kaardi (koos numbriga) valjaandmisest.

3. Vanem teavitab SKA menetlejat, et soovib puudega isiku kaardist loobuda.

1. SKAIS susteem saadab teate riigiportaali td6lauale, et vanemat teavitada puu-
dega isiku kaardi maaramise protsessi Idppemisest.
10. Puudega lapse vanema sotsiaaltoetuse maaramine

1. SKAIS susteem kontrollib puude raskusastet lapse tegevuspiirangute hindamise otsu-
ses, et maarata lapsele sotsiaaltoetus.

2. SKAIS susteem saadab vanemale ekirja, et vanemat teavitada puudega puudega lapse
sotsiaaltoetuse maaramisest ja vajadusest tdiendada taotlust arvelduskonto andme-
tega.

3. SKAIS susteem saadab teate riigiportaali todlauale, et vanemat teavitada puudega
puudega lapse sotsiaaltoetuse maaramisest ja vajadusest tdiendada taotlust arvel-
duskonto andmetega.

4. Vanem teavitab SKA menetlejat, et soovib puudega lapse sotsiaaltoetusest loobuda.

1. SKAIS susteem saadab teate riigiportaali td6lauale, et vanemat teavitada puu-
dega lapse sotsiaaltoetuse maaramise protsessi [6ppemisest.
2. SKAIS susteem saadab teate KOV spetsialistile, et kohalikku omavalitsust teavi-
tada sotsiaaltoetusest loobumise otsusest.
11. Puudega isiku parkimiskaardi maaramine
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1. SKAIS susteem kontrollib puude raskusastet ja liiki lapse tegevuspiirangute hindamise
otsuses, et maarata liikumispuudega v8i pimedat inimest teenindava sdiduki parki-
miskaart.

2. SKAIS susteem saadab maaramise andmed STARI, et KOV spetsialistil oleks kattesaa-
davad digustatud andmed parkimiskaardi valjastamiseks.

3. SKAIS susteem saadab teate riigiportaali todlauale, et vanemat teavitada liilkumispuu-
dega voi pimedat inimest teenindava sdiduki parkimiskaardi digustatusest.

4. @vanem esitab taotluse, et KOV valjastaks parkimiskaardi.

12. Abivahendi soovituse valjastamine

1. SKAIS susteem kontrollib lapse tegevuspiirangute hindamise otsust, et madrata lap-
sele abivahendi soovitus.

2. SKAIS sUsteem saadab teate riigiportaali todlauale, et vanemat teavitada abivahendi
soovituse valjaandmisest.

3. SKAIS susteem saadab vanemale ekirja, et vanemat teavitada abivahendi soovituse
valjaandmisest.

4. SKAIS sUsteem saadab teate TISi, et perearsti teavitada abivahendi soovituse valjaand-
misest.

5. SKAIS susteem saadab teate STARI, et KOV spetsialisti teavitada abivahendi soovituse
valjaandmisest.

6. @perearst valjastab abivahendi tdendi, et vanem saaks sellega teenuseosutaja poole
pdorduda.

13. SRT suunamisotsuse valjastamine

1. SKAIS susteem kontrollib puude raskusastme tuvastamist lapse tegevuspiirangute
hindamise otsuses, et luua automaatselt SRT taotlus.

2. @SKA menetleja valjastab SRT suunamisotsuse.

3. SKAIS sUsteem saadab teate riigiportaali todlauale, et vanemat teavitada SRT suuna-
misotsuse valjaandmisest.

4. SKAIS sUsteem saadab vanemale ekirja, et vanemat teavitada SRT soovituse valjaand-
misest.

5. Vanem teavitab SKA menetlejat, et soovib sotsiaalse rehabilitatsiooni teenusest loo-
buda.

1. SKAIS susteem saadab teate STARI, et KOV spetsialisti teavitada sotsiaaltoetu-
sest loobumise otsusest.
2. Okov spetsialist po6rdub vanema poole, et ndustada teada SRT loobumisot-
suse asjus.
1. Vanem siseneb SKA iseteenindusse, et loobumisotsus tuhistada vdi
2. SKAIS susteem saadab teate riigiportaali todlauale, et vanemat teavi-
tada puudega lapse sotsiaaltoetuse maaramise protsessi |Idppemisest.

6. @Vvanem vétab thendust teenusepakkujaga, et kasutada sotsiaalse rehabilitatsiooni
teenuseid.

14. SKAIS susteem saadab teate hindamise I6petamisest ning riigi tasemel toetus/teenusvaja-
duse mitte tuvastamisest, et vanemat teavitada.

15. Vanema tegevused riigiportaalis eesti.ee
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1. Vanem avab teate, et lugeda lapse abivajaduse hindamise proaktiivsest kdivitamisest.
2. Vanem loeb uksikmeetme planeerimise otsust.
1. Vanem saadab kirja otsuses olevale kontaktile, et Uksikmeetmest loobuda.
3. Vanem loeb juhtumikorralduse algatamise kohta, et olla kursis labiviidavate tegevus-
tega
4. Vanem loeb lapse lapse tegevuspiirangute hindamise proaktiivsest kaivitamisest, et
olla kursis labiviidavate tegevustega.
5. Vanem loeb koordineeriva spetsialisti maaramisest, et olla teadlik protsessi koordi-
naatori andmetest.
6. Vanem saab lugeda vorgustikutoo korraldusest, et olla teadlik protsessiga seotud isi-
kutest.
7. Vanem avab teate, et lugeda juhtumiplaani otsust.
1. Vanem saadab kirja otsuses olevale kontaktile, e tegevuskavas sisalduvatest
meetmetest loobuda.
8. Vanem loeb toetuse planeerimise otsust.
1. Vanem saadab kirja otsuses olevale kontaktile, et toetusest loobuda.
9. Vanem avab too6lauale lisatud teate, et lugeda Ulevaadet tegevuskava rakendamise
tulemuslikkusest.
10. Vanem avab tddlauale lisatud teate, et olla kursis t66 edasisest kaigust.
11.Vanem avab teate, et lugeda lapse lapse tegevuspiirangute hindamise proaktiivsest
kaivitamisest.
12.Vanem avab teate, et lugeda andmete taiendamisest seotud osapoolte poolt.
13.Vanem valib teates kuvatava lingi, et liikuda SKA iseteenindusse taotlust tdiendama.
14.Vanem valib lapse tegevuspiirangute otsuse teates kuvatava lingi, et liikkuda SKA ise-
teenindusse pakkumist vaatama voi sellest loobuma.
1. Vanem valib lapse puudega isku kaardi maaramise teates kuvatava lingi, et lii-
kuda SKA iseteenindusse pakkumist vaatama vdi sellest loobuma.
1. Vanem avab teate, et lugeda puudega isiku kaardi maaramise protsessi
|6ppemise kohta.
2. Vanem valib lapse sotsiaaltoetuse maaramise teates kuvatava lingi, et liikuda
SKA iseteenindusse pakkumist vaatama vdi sellest loobuma.
1. Vanem avab teate, et lugeda puudega isiku kaardi maaramise protsessi
|6ppemise kohta.
15. Vanem valib lapse abivahendi soovitamise teates kuvatava lingi, et liikuda SKA isetee-
nindusse abivahendi soovitust vaatama ja/vdi alla laadima.
16.Vanem valib SRT suunamisotsuse teates kuvatava lingi, et liikkuda SKA iseteenindusse
pakkumist vaatama voi sellest loobuma.
1. Vanem valib SRT suunamisotsuse teates kuvatava lingi, et liikuda SKA isetee-
nindusse pakkumisest loobumist tihistama.
2. Vanem avab teate, et lugeda SRT protsessi |dpetamisest.
17.Vanem avab stindmuse teavituse seadistamise, et teavitus valja lUlitada.
18.Vanem loeb teadet lapse tegevuspiirangute hindamise I6petamise kohta.
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10.7  Kasutajarollid susteemis

Jargnevalt on kirjeldatud proaktiivse teenuse kasutamisega kaasnevad sihtruhmad ja nendesse
kuuluvad rollid. Rolle on vdimalik jaotada susteemisisese rollihalduse abil vaiksemateks rollideks,
maarates nendele tapsemaid vastutusi. K&ik kasutajad on infosUsteemi sisseloginud.

1. Vanem- Lapse esindaja. V&ib olla nii vanem kui eeskostja, KOV eestkoste puhul eestkostja
esindaja. Teeb toiminguid riigiportaalis eesti.ee vdi SKA iseteenindusportaalis. V8ib olla seo-
tud Uhe vdi mitme esindatavaga. Vanem naeb endaga seotud isiku(te) andmeid, saata ning
vastu vdtta sbnumeid ja teavitusi. Vanemal on digus pakkumusi vastu votta voi tagasi lUkata.
Ta saab ndusolekut anda, andmast keelduda, antud ndusolekut edasiulatuvalt tagasi votta.
Proaktiivse teenusega kaasnev isikuandmete to6tlemine tugineb diguslikule alusele ja selleks
isikult eraldi ndusolekut ei kusita.

2. Sotsiaalkindlustusameti (SKA) spetsialist- SKAIS-i sisseloginud kasutaja.

1. Menetleja- Osaleb lapse tegevuspiirangute hindamise protsessis. V3ib olla seotud
mitme taotlusega. Vdib kasutada EHIS-e ja STAR-i andmeid. Koondab hindamiseks va-
jamineva andmestiku ja vormistab lapse tegevuspiirangute hindamise protsessi hal-
dusotsuse.

2. Ekspertarst- Hindab lapse abivajadust pdhjustavate piirangute esinemist terviseand-
mete pdhjal. VBib olla seotud mitme taotlusega. VBib kasutada TIS andmeid. Annab
lapse tegevuspiirangute hinnangu ja *piirangute kirjelduse RFK kodeeringus (al 2024 a
teine pool?) toetudes riiklikes andmekogudes olevale vdi vanema poolt jagatud and-
mestikule.

3. Kohaliku omavalitsuse (KOV) spetsialist- STAR-i sisseloginud kasutaja.

1. Lastekaitse spetsialist- On juhtumikorraldaja rollis. V8ib olla seotud mitme juhtumiga.
V&ib kasutada EHIS-e ja SKAIS-si andmeid. Vajadusel korraldab perele delikaatsust
ndudvaid vdi vanema vastuseisule vaatamata lapse heaolu tagavaid teenuseid. Omab
juhtumist Uldist Ulevaadet. Vajadusel moodustab vérgustiku komplekssema toe osu-
tamiseks.

2. Sotsiaaltdédtaja - Voib olla juhtumikorraldaja Ulesannetes, kui KOVis lastekaitsetddtaja
puudub vdi asendab teda. Sotsiaaltdotaja on seotud osapool, kui tuge vajab lisaks lap-
sele ka pereliige ja/vdi lapse juhtum on vajalik Gle anda tema taisealiseks saamisest
tulenevalt. V&ib olla seotud mitme juhtumiga. V3ib kasutada EHIS-e ja SKAIS-si and-
meid. Tegeleb pigem tdiskasvanutega.

4. Perearst/eriarst - TIS-i sisseloginud kasutaja. Vdib kasutada SKAIS-i andmeid. Maarab diag-
noosi ja kirjeldab piirangud RFK kodeeringus.
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Vastutusmaatriksi veergudesse kantakse protsessi rollid (osapooled) ja ridadesse protsessi
tegevused. Rollide ja tegevuste vahelisi seoseid tahistatakse tahtedega RACI, mis tahendavad:

e Responsible - teostaja, vastutab ulesande teostamise eest;
e Accountable - vastutaja, vastutab t66 valmimise eest, kinnitab vastutaja tehtud t66 voi tule-

muse;

e (Consulted - nbustaja, annab infot ja teadmisi;

e /nformed - teavitatud osapool, teavitatakse tegevuse toimumisest.

juhtumi raames

Roll
SKA Laste-
KA -
Protsess Tegevus Va- S eks- kaitse S.o t Pere-
menet- . siaal- .
nem . pert- |spetsia- .., . |/[eriarst
leja . tootaja
arst list
. o Olemasoleva infor-
AP-1 Lapse abivajaduse ) )
] ] matsiooni kogu- [ R/A
hindamine .
mine
Kogutud teabe ana-
lGUsimine ja hinda- R/A
mine
Koosd0 vorgustiku-
_ R/A C
partneritega
Eelhindamise meet-
mete /tegevuste I R/A C
planeerimine
Olukorra hindamine
I R/A C
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Roll
SKA SKA Laf,te- Sot-
Protsess Tegevus Va- eks- kaitse . Pere-
menet- . siaal- .
nem . pert- |spetsia- ... . | /eriarst
leja . tootaja
arst list
Juhtumiplaani abi-
meetmete planeeri- |1/C R/A C
mine
Juhtumiplaani koos-
N _ I/C R/A C
kdlastamine
Juhtumiplaan on
) R/A
kattesaadav
Tegevuskava tee- A R
nuste kasutamine
Kokkuvdte kasuta-
tud teenustest/toe- || R/A
tustest
Tegevuskava raken-
. . . R/A
damise monitooring
Tegevuskava tule-
muslikkuse hinda- R/A
mine
Otsuse tegemine
o C R/A
edasise td606 osas
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Protsess

Tegevus

Roll

nem

SKA
menet-
leja

SKA
eks-
pert-
arst

Laste-
kaitse
spetsia-
list

Sot-
siaal-
tootaja

Pere-
[eriarst

AP-2 Lapse
tegevuspiirangute

hindamine

Taotluses olevate
andmete kontrolli-
mine

R/A

Andmete taienda-
mine

I/R

Terviseandmete
tdiendamine

Lapse tegevuspii-
rangute hindamine

R/A

Lapse tegevuspii-
rangute hinnangu
otsuse vormista-
mine

R/A

Puudega isiku kaar-
dist loobumine

R/A

Puudega isiku toe-
tusest loobumine

R/A

Puudega isiku parki-
miskaardi taotle-
mine

R/A
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valjastamine

Roll

ska |KA - |laste g
Protsess Tegevus Va- eks- kaitse . Pere-

menet- . siaal- .

nem . pert- |spetsia- .., . |/[eriarst
leja . tootaja

arst list
Abivahendi tdendi
I R/A
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10.8  Majanduslike mdjude analuus
Sotsiaalmajanduslike mdjude hinnang

Kaesoleva projekti raames kirjeldatud visiooni realiseerumisel on tuntav positilvne mdju skoobis olevate diagnoosidega laste
vanematele/hooldajatele - projekti kaigus toimunud intervjuudest selgus, et praegu on diagnoosi saanud lapsele vajaliku toeni jdudmise
protsess lapsevanemate jaoks segane ning protsessi kulg séltub paljuski vanema vdimest ise aktiivselt erinevatest allikatest infot otsida ja av-
aldada soovi abi saamiseks. Samuti on praeguse protsessi jooksul pea igas sammus vaja, et vanem kirjutaks mdne avalduse ja kirjeldaks oma
lapse hakkamasaamist. Praegu on ka lapsevanem ise peamine info liigutaja, sest palju infot liigub paberil dokumentidena ja vanem on see isik,
kes erinevaid dokumente protsessi Uhe osapoole juurest teise juurde viib. Lisaks tahendab praegune dokumentide kasitsi liigutamine seda, et
protsessid venivad pikale ja lapsel vdib abini jbudmine v&tta mitu kuud aega. Kaesolevas projektis valja pakutud digiteerimise plaan vahendaks
oluliselt seda aega, mis lapsevanemal kulub oma lapsele vajaliku abini jbudmiseks vajalike avalduste taitmiseks ja dokumentide esitamiseks.

Kdesoleva projekti raames teostatud analtusis muudeti ka mitmed protsessid proaktiivseks, mis aitab kaasa protsesside sujuvale kulgemisele
ning vahendab kdigi osapoolte aja- ja rahakulu. Proaktiivsete teenuste arendamise olulisus on ka eraldi ara mainitud Majandus- ja Kommu-
nikatsiooniministeeriumi loodud dokumendis "Digithiskonna programm 2002-2025", nagu ka e-teenuste kattesaadavuse ja kasutajate avalike
teenustega rahulolu olulisus.

MVP rahalised mdjud, sh ulalhoiukulud tarbimisel ja osutamisel

MVP loomisega paralleelselt toimuvad mitmete seotud teenuste ja infosisteemide arendused, sh: eesti.ee - elusindmused, andmete muut-
mine, andmete kuvamine valjatdotatud vormil; SKAIS - abivahendi tdendi digitaliseerimine, ekspertiisiandmete sisestamine kasutaja poolt;
STAR - iseteeninduse arendus; Vera disainiraamistiku uuendamine. Eelnevast tingituna selguvad tapsemad arenduskulud detailanaltusi kaigus,
kui arendusvajadused on tapsustunud. Indikatiivse hinnangu arvutamiseks on kasutatud osapoolte ja volitatud too6tleja Tervise ja Heaolu
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InfosUsteemide Keskuse hinnanguid. Muutumatu seisundiga lapse proaktiivse teenuse tuumiku moodustavad kaks muutmist vajavat riiklikku
infostisteemi - STAR ja SKAIS. Lisaks osaleb susteemis seotud osapoolena TIS.

Teenuste Ulalhoiukuludeks (infrastruktuuri majutuskulud, t66jdukulud jms) tuleks hinnanguliselt arvestada aastas vahemalt 10% infostusteemi
algsest arendamise kuludest. Kuivdrd susteemi tGlalhoiukulusid pole véimalik vaga tapselt hinnata enne selle loomist, siis lahtuti
rahvusvahelisest uldtundud praktikast, mille kohasel kulub tarkvarastisteemide Ulalhoidmiseks keskmiselt 60% (vahemik 40%-80%) esialgsest
soetusmaksumusest, mis teeb aastas keskmiselt 12% (5 aasta peale jaotatuna). Ulalhoiukulud ei sisalda majutuskulusid, sest need séltuvad
vaga olulisel maaral olemasolevast taritust, madratavast turbeklassist jne. Kuna tegemist on MVP-ga, siis on oodata ststeemi taienemist aja
jooksul, millest tekivad tdendoliselt ka taiendavad kulutused Ulalhoiule. Seet&ttu tuleks tGlalhoikulusid iga muudatuse valguses uuesti tle

vaadata ja hinnata.

Alljargnev tabel votab kokku MVP lahenduse realiseerimiseks ja Ulalhoiuks vajalike kulude indikatiivse prognoosi. Toodud prognoosi usal-
dusvahemik on 80-120%. Prognoos ei sisalda kulusid, mis tulenevad vajadusest muudatuste kaigus infosisteeme Umber ehitada, naiteks liigs-

elt kogunenud tehnilise vdla tottu.

Ulalhoiukulude
prognoos (aastas)

Infosiis-

Vajalik muutus Arenduse kuluprognoos
teem

V6imekus valjastada diagnoosiinfo jah/ei vastusena.
TIS 2500-3000 arenduse tootundi Kuni 350h

VBimekus parida STAR ja SKAIS susteemist ettendhtud andmeid.
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Vaimekus juhtum hindamisprotsessiks ette valmistada (kontrol-
lida isikukoodi alusel olemasolevat andmestikku; vajadusel luua
uus menetlus voi taiendada olemasolevat diagnoosi andme-
tega).

V6imekus moodustada ja hallata automaatteateid (lisada KOV

10-15 000 arenduse td6tundi (sh X-tee teenused

jana; kuvada teade riigiportaali toolaual).

Vdimekus lisada lapse tegevuspiirangute otsusesse marge abiva-
hendi soovituse kohta.

teemi komponentide ja andmemudelite tasemel

STAR e . o . e andmevahetus) + 1000 h eelanaltUs susteemi | Kuni 1800h
spetsialisti tddlauale teade prioriteetse tooulesandena; valjas- o )
. o o komponentide ja andmemudelite tasemel
tada teade e-kirjana; kuvada teade riigiportaali toolaual).
V&imekus jagada ettenahtud andmeid (SKAIS-iga; TIS-iga)
V6imekus parida ettenahtud andmeid (SKAIS-ist; TIS-ist)
V6imekus luua automaatselt taotluseid (Lapse tegevuspiirangute
hindamise taotlus, SRT taotlus)
V6imekus moodustada ja hallata automaatteateid (lisada SKA 15 kuni 20 tuhat arenduse t6o6tundi (sh X-tee tee-
SKAIS menetleja toolauale teade tdoUlesandena; valjastada teade e-kir- | nused e andmevahetus) + 1000 h eelanaltiUs sus- | Kuni 2400h
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V6imekus puude raskusastme tuvastamisel maarata puudega
isiku kaart.

V&imekus puude raskusastme tuvastamisel maarata puudega
lapse vanema sotsiaaltoetus.

Vdimekus puude raskusastme tuvastamisel tuvastada digustatus
puudega isiku parkimiskaardi saamiseks.

V6imekus jagada ettenahtud andmeid (STAR-iga; TIS-iga)

V&imekus parida ettenahtud andmeid (STAR-ist; TIS-ist)

Riigiportaal
eesti.ee

VBimekus teavituste ja staatuste kuvamiseks

Voimekus osateenuse tarbimisel suunata eesti.ee lehelt SKA ise-
teenindusse

2000-2500 arenduse tootundi

Kuni 300h

kuni 42 500h*60€ (t66tunni hind)=

kuni 2 550 000€ (+KM)

kuni 4850h*60€=

kuni 25
500€ (+KM)
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MVP ajalised mgjud

Skoobis oleva protsessi ajakulu suurenemist minimaalse todtava toote arendamise tagajarjel on keeruline tapselt hinnata, sest see séltub mit-
metest teguritest, naiteks kaivitavate diagnooside arvestamine, meeskonna oskused, vdimalused, kasutatavad tehnoloogiad ning valised te-
gurid. Inimt66jdu suurenemise indikatiivseks prognoosiks on vBetud aluseks Eesti Tervisekassa diagnooside ning SKA puude otsuste valja-
stamise statistika. Statistika kogumisel Iahtuti ainult pdhidiagnoosidest, et jdada projekti skoobi piiridesse.

Tabeli selgitus:

o Diagnoos - esmane unikaalne diagnoos ehk konkreetse diagnoosiga laste arv, kes said diagnoosi margitud aastal (ehk neil diagnoositi

seisund esmakordselt).
e Otsus - Esmased puude otsused pdhidiagnoosi jargi (sh.positiivne ja negatiivne otsus) ehk neil lastel pole puude raskusastet varem ol-

nud.
e Vahe - Diagnooside arvu ja valjastatud otsuste vahe ehk vdimalik hindamiste arvu kasv.

2018 2019 2020 2021 2022
Diag- Otsus |Vahe Diag- Otsus | Vahe Diag- Otsus | Vahe Diag- Otsus | Vahe Diag- Otsus Vahe
noos noos noos noos noos
Md&ddukas ja
raske vaimne 55 3 52 54 5 49 59 2 57 70 6 64 77 20 57
alaareng
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Diabeet 79 74 5 85 74 11 81 74 7 111 |84 27 141 104 37
ATH 936 |[245 691 926 |217 |709 |768 [134 |634 813 (107 |706 1166 | 174 992
Vahidiagnoos 69 36 33 58 30 28 |67 26 41 80 31 49 93 23 70
Komppoid 415 |20 395 (394 |19 375 (389 |14 375 365 |15 350 298 15 283

Molema silma
pimedus

Kokku | 1559 [378 1181 (1530 (345 (11851374 |251 1123 | 1446 | 244 1202 |1786 |340 1446

Koondtabel esmaste puude otsuste, esmaste unikaalsete diagnooside arvude kohta 2018-2022 aastatel.

Ainult pohidiagnoosidest lahtumine v&ib tegelikkusega vorreldes luua kdverpeegli, sest kdrvale jadvad lapsed, kellel tuvastatakse moni neist
seisunditest kaasuva diagnoosina. Samuti v8ib olla pdhidiagnoosiga laste seas neid, kellel on 2+n lisadiagnoosi, ehk neid kombinatsioone v&ib
olla palju. Samuti tuleb vdrdluses esmaste diagnoosimistega meeles hoida asjaolu, et osad lapsed vdivad olla juba varem puude raskusastme
saanud mingite teiste diagnooside alusel ja nad ei pruugi uue diagnoosi lisandudes tulla uut puude raksusastet taotlema.
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Vottes arvesse eespool kirjeldatud maaramatust, saame prognoosida umbes kolm korda suureneva t66jdu vajaduse seoses proaktiivse
hindamise kaivitamisega projekti skoobis oleva kuue diagnoosi korral.

Tabeli selgitus:

e Esmased unikaalsed diagnoosid - keskmine 2018-2022 valjastatud esmaste unikaalsete diagnooside arv.
e Esmased puude raskusastme otsused - keskmine 2018-2022 tehtud esmaste puude raskusastme otsuste arv
V6imalik hindamise arvu kasv - Valjastatud diagnooside ja tehtud puude raskusastme otsuste vahe, lahtudes loogikast, et iga pandud

diagnoos kaivitab puude raskusastme hindamise.

Terviseseisundi hindamiste arvu muutumise prognoos

Vaimalik hindamise arvu kasv, 1227,4

Esmased unikaalsed diagnoosid, 1539 Esmased puude raskusastme otsused, 311,6

Joonis 36: Graafik lapse tegevuspiirangute hindamise arvu kasvu visualiseerimiseks.
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Arendusmuudatuste elluviimise ressursside hinnang

Eduka arendusprojekti meeskond koosneb mitmekulgsetest ja kogenud liikmetest, kes omavad va-
jalikke oskusi ja teadmisi projekti eesmarkide saavutamiseks. Paddeva meeskonna lilkkmed on varase-
malt kokku puutunud sarnaste projektidega ja kavandatava susteemi kasutusvaldkonnaga. K&ik
valjatoodud rollid teevad omavahel tihedat koosto6d ja eesmargiks on tagada vajaliku t6o tegemine
kokkulepitud tahtajaks kvaliteedi pealt jareleandmisi tegemata.

Soovituslik arendaja meeskond:

e Projektijuht- vastutab kogu projekti juhtimise eest, sealhulgas ressursside planeerimine, aja-
kava haldamine, riskianalUus ja meeskonna koordineerimine. Projektijuht peaks olema hea
suhtleja, juhtimisoskustega ja suutma kogu projekti Glevaadet hoida.

e Scrum Master - vastutab igapaevase taitja poolse meeskonna tddde juhtimise ja planeeri-
mise eest, sh viib labi planeerimiskoosolekuid, regulaarseid taitja poolse meeskonna koosole-
kuid, korraldab retrospektiive, tegeleb igapaevaste tooulesannete prioriseerimise ning digeks
ajaks teostamise tagamisega. Scrum master rolli vdib taita ka projektijuht.

o Kasutatavuse ekspert ehk UX disainer - selgitab valja tanase lahenduse puudused kasutajate
silmis, viib 1abi testimisi ja intervjuusid, kaardistab kasutajateekondi, probleeme ja ettepane-
kuid. Parendab kasutajaliidese infoarhitektuuri ja loob interaktiivse kasutajaliidese proto-
tuubi testib loodud lahendusi I1dppkasutajatega.

e Ul disainer - tegeleb loodava lahenduse visuaalse disainiga, vastutades eelkdige kujundus-
kontseptsiooni ja selle terviklikkuse eest. Vajadusel taiendab olemasolevat stiiliraamatut vaja-
like stiilidega.

o Andmeanaluutik-kogub ja analtusib andmeid, et saada projekti kohta vaartuslikke teadmisi.
Andmeanalluutik peaks oskama kasutada anallusi tooriistu ja suutma teha jareldusi and-
mete pdhjal.

e InfosUsteemide anallutik - selgitab valja ja kirjeldab loodava ststeemi nduded ning formu-
leerib neist programmeerijatele tddulesanded ehk piletid. Koostdds programmeerijatega
tootab valja susteemi tehnilise lahenduse.

o InfosUsteemide arhitekt- kujundab tarkvara Ulesehitust, valides sobivad tehnoloogiad, must-
rid ja arhitektuuripdhimdtted. Arhitekt peaks olema hasti kursis arendusplatvormide ja prog-
rammeerimiskeeltega ning suutma kogu susteemi tervikuna naha.

e Front-end arendaja - front-end raamistiku tarkvara loomine ja disainerite ning infosustee-
mide analtdtiku poolt plstitatud nduete realiseerimine. Front-end arendaja vastutab selle
eest, et kasutajad saaksid tarkvara kasutada lihtsalt, intuitiivselt ja atraktiivselt.

e Back-end arendaja - vastutab serveripoolse tarkvara loomise eest, mis toetab veebiraken-
duse ja susteemide toimimist, sisteemi jdudluse tagamist, rakenduse liidestamist ja turvali-
suse tagamist.

o Testija/QA-insener- Testibfunktsionaalsusi, avastab ja dokumenteerib vigu ning tagab, et
toode vastaks nBuetele ja standarditele. QA-insener peab olema tapne ja pdhjalik ning
suutma lahendada tarkvara testimisega seotud probleeme.
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Projekti dnnestumiseks on vajalik piisav tellija kaasatus ning ajaline panus projekti. Sellest tulenevalt
on vajalik lisaks projektimeeskonna erinevatele rollidele ka tellija ja taitja koostoo erinevates pro-
jektorganisatsiooni struktuurides. See aitab tagada, et tulemus vastab ootustele ning lahendused
sobivad tulevaste kasutajate vajadustega. Tellija poolne tooteomanik ja projektijuht vdivad olla sa-
mas isikus, kuid ei pruugi. Jargnevalt on kirjeldatud tooteomaniku ja projektijuhi vastutusalad ja
to0pBhimdtted:

e Tooteomanik (Product Owner) on Scrum'i raamistikus oluline roll, kes vastutab toote aren-
damise eest, tagades, et meeskond loob kdige vaartuslikuma ja kasulikuma tulemuse. Toote-
omaniku Ulesanded hélmavad jargmist:

@)

Vastutab toote visiooni ja eesmarkide maaratlemise eest. Ta peab selgelt mdistma,
milline on toote eesmark, kuidas see aitab kliente ja kuidas see toetab ettevotte
strateegiat.

Otsustab, millised funktsioonid ja tlesanded on meeskonna jaoks k&ige olulisemad ja
millised viiakse arendamisele jargmiseks. Prioriteetide seadmisel arvestatakse tavalis-
elt tootevisiooni, kliendi vajaduste ja ettevdtte eesmarkidega.

Tootab koos kasutajatega, klientidega ja sidusrihmadega, et mdista nende vajadusi
ning madratleda selged ja arusaadavad kasutaja nduded. Need nuded annavad
meeskonnale juhised, milliseid funktsioone ja omadusi tuleks arendada.

On meeskonna liige ja tootab tihedas koostdos arendusmeeskonna ja muude si-
dusruhmadega. Ta vastab meeskonna kusimustele, annab selgitusi ja aitab lahendada
ebaselgusi.

Parast igat arendussprinti hindab tulemust, veendumaks, et see vastab nduetele

ja backlogile. Ta aktsepteerib |6pptulemuse ja annab meeskonnale tagasisidet voi
soovitusi edasisteks taiustusteks.

Kogub pidevalt tagasisidet klientidelt, kasutajatelt ja teistelt sidusruhmadelt, et
mdista, kuidas toode vastab nende vajadustele. Ta kasutab seda tagasisidet, et va-
jadusel kohandada tootevisiooni ja back/ogi.

e Projektijuht - isik, kes koordineerib tellija organisatsiooni poolseid tegevusi ning suudab leida
ja kaasata tellija poolseid vajalikke inimesi. Projektijuht peab projekti kulgemisega kaasas
olema alates algfaasist kuni tulemuste Uleandmiseni. Projektijuhi vastutuseks on samuti olla
single point of contact ehk peamine kontaktisik ja partner taitja poolsele meeskonnale.

Tema ulesanded hdlmavad jargmist:

o

o
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Aaitab projekti algatamisel ja planeerimisel. See hdlmab projekti prioriteetide maara-
mist, ajakava koostamist, eelarve kehtestamist ja ressursside hankimist.

Vastutab projekti sidusrUhmade ja osapooltega suhtlemise eest. See hdlmab regu-
laarsete koosolekute korraldamist, teabe edastamist projekti edenemise kohta ning
probleemide ja riskide arutamist.

Jalgib projekti edenemist, veendumaks, et see liigub diges suunas ja vastab seatud
eesmadrkidele. Ta jalgib projekti kulgemist ajakava ja eelarve raames ning teevad va-
jadusel korrigeerivaid samme.
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o Tegeleb projekti kaigus tekkivate riskide ja probleemidega. Ta tdodtab valja plaani
nende valtimiseks vdi lahendamiseks ning votab vajadusel kasutusele meetmed, et
projekti edukust tagada.

o Projekti kdigus vBivad tekkida muudatused, millel vdib olla m&ju projekti
eesmarkidele, ajakavale v0i eelarvele. Tellijapoolne projektijuht hindab muudatusi ja
aitab neid haldada, veendumaks, et need on digustatud ja korrektselt juhitud.

o Vastutab projekti Idpetamise ja Uleandmise eest. Parast projekti Idpetamist viiakse
labi projektijargne tlevaade, et hinnata projekti tulemusi ja tuvastada éppetunnid
tulevaste projektide jaoks.
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11 Oiguslik analiits

11.1 Sissejuhatus

Kaesoleva diguslik analtils on koostatud Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi ja Sotsiaal-
kindlustusamet (SKA) tellitud riigihanke ,Muutumatu seisundi diagnoosi alusel lapse abivajaduse
madramise ja tugiteenuste proaktiivse pakkumise analtus” (edaspidi to0) protsesside rakendami-
seks.

Oiguslikus anallusis on kaardistatud digitaliseeritud andmevahetuse realiseerimiseks kavandatud
protsesside rakendamiseks diguslik analtus koos vajalike diguslike muudatustega.

Oigusliku analtilisi IBpetab loetelu muutmist vajavatest digusaktidest koos omapoolsete sdnastu-
settepanekutega muudatusteks.

Digithiskonna programmi kohaselt koondavad sindmuspdhised teenused eri haldusalade asutuste
teenused kasutaja elu- v&i arisindmustest lahtuvalt terviklikesse komplektidesse tehes niimoodi
teenuste leidmise ja Iabimise kasutajate jaoks lihtsaks. Seejuures arendatakse proaktiivseid teenu-
seid, mis tahendab, et teenust ei algatata mitte kasutaja poolse poérdumisega, vaid ametniku enda
initsiatiivil lahtudes riiklikes andmekogudes olevatest andmetest.

Kaesolevas diguslikus analtdsis kasitletakse proaktiivset teavitust (pakkumist), millele jargneb
proaktiivselt hindamisteenuse pakkumine. Lisaks kehtivatele digusaktidele on kasutatud analUusis
~Haldusmenetluse seaduse muutmise ja sellega seonduvalt teiste seaduste muutmise seaduse 634S
eelndud, (edaspidi nimetatud HMS eelndu)’, eelnimetatud seadusemuudatuse eelndu seletuskirja
(edaspidi nimetatud HMS seletuskiri)?, mis on Riigikogu menetlusest valja langenud Riigikogu XIV
koosseisu I6ppemisega, kuid on Iabinud ministeeriumite ning riigiasutuste, sh Riigikohtu kooskdlas-
tuse ja Riigikogus esimese lugemise. Eeldatavasti esitatakse eelnimetatud eelndu uuesti Riigikogule
menetlemiseks.

Lisaks on kasutatud analUusis Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi poolt tellitud ja Advo-
kaadiburoo PricewaterhouseCoopers Legal poolt koostatud diguslikku analtusi [6ppraportit , Avalike

! ,Haldusmenetluse seaduse muutmise ja sellega seonduvalt teiste seaduste muutmise seadus 634 SE“. Arvutivérgust saa-
daval: https://www.riigikogu.ee/tegevus/eelnoud/eelnou/21f6df90-a333-413a-a533-ebbf7e9deebe/haldusmenetluse-
seaduse-muutmise-ja-sellega-seonduvalt-teiste-seaduste-muutmise-seadus (08.06.2023)

2 ,Haldusmenetluse seaduse muutmise ja sellega seonduvalt teiste seaduste muutmise seadus 634 SE” seletuskiri. Arvuti-
vBrgust saadaval: https://www.riigikogu.ee/download/262d5b86-1574-4723-9a45-2c9dd2aa28ee (08.06.2023)
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teenuste osutamisega seotud valdkonnadilese &igusliku kontseptsiooni kujundamine*® (edaspidi ni-
metatud PwC analtus).

AnaluUsis kasitletakse Sotsiaalkindlustusameti (SKA) ning kohaliku omavalituses (KOV) poolt labivii-
davat proaktiivset haldusmenetlust huvitise maaramiseks.

11.1.1 Lihendite loetelu (tahestikulises jarjekorras)

EMTA - Maksu - ja Tolliamet

IKUM - Isikuandmete kaitse Gldmé&arus 2016/679

KOV- kohalik omavalitsus

PS- Eesti Vabariigi P6hiseadus

RFK - Rahvusvaheline funktsioneerimisvdime, vaeguste ja tervise klassifikatsioon
RR- rahvastikuregister

SKA - Sotsiaalkindlustusamet

SKAIS - Sotsiaalkaitse infoststeem

STAR Sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregister

SRT - sotsiaalne rehabilitatsiooni teenus

TEHIK - Tervise ja Heaolu InfosUsteemide Keskus

TIS - Tervise infosusteem

TKTA - Vabariigi Valitsuse 25.05.2017 maaruses nr 88 ,Teenuste korraldamise ja teabehalduse alu-
sed”

3, Oiguslik anallis avalike teenuste osutamisega seotud valdkonnatilese digusliku kontseptsiooni kujundamine. Analiidsi
I6ppraport”. ArvutivBrgust saadaval:
https://365mkm.sharepoint.com/sites/AVALIK/elusyndmusteenused/Shared%20Documents/Forms/Allltems.aspx?ga=18&id
=%2Fsites%2FAVALIK%2Felusyndmusteenused%2FShared%20Documents%2FKodanike%20s%C3%BCndmusteenuste%20v
%C3%A4ljaarendamine%2F2022%5F09%20S%C3%BCndmus%2D%20ja%20proaktiivsete%20teenuste%20%C3%B5igusanal
%C3%BC%C3%BCs%2FMKM%20avalike%20teenuste%20anal%C3%BC%C3%BCs%20%281%C3%B5ppraport%29%2Epdf&pa
rent=%2Fsites%2FAVALIK%2Felusyndmusteenused%2FShared%20Documents%2FKodanike%20s%C3%BCndmusteenuste
%20v%C3%A4ljaarendamine%2F2022%5F09%20S%C3%BCndmus%2D%20ja%20proaktiivsete%20teenuste%20%C3%B5igu
sanal%C3%BC%C3%BCs (08.06.2023).
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11.2 Kokkuvote

Kaesoleva t66 raames kasitletakse proaktiivse pakkumisena Sotsiaalkindlustusameti (edaspidi SKA)
poolt |abi viidavat , Lapse tegevuspiirangute hindamise” ning kohaliku omavalitsuse (edaspidi KOV)
poolt labi viidavat ,Lapse abivajaduse hindamise” proaktiivset teenust lapsevanemale vdi eestkost-
jale. Lapse puhul on tegemist piiratud teovBimega isikuga, keda esindab tema vanem vdi eest-
kostja*. Seega saab hivitise andja po6rduda kas vanema vbi eestkostja poole.

T606 sihtrihmaks on lapsed. Lastekaitseseaduses on satestatud riigi ja kohaliku omavalitsuse Uk-
suste ametiasutuste ning nende ametiisikute, avalik-diguslike ja eradiguslike juriidiliste isikute ning
fudsiliste isikute kohustused ja tUlesanded laste diguste ja heaolu tagamisel, lastekaitse korralduse,
lastega tootavatele isikutele seatud keelud ja piirangud, lapse kohtlemise p&himdtted, abivajava
lapse, hadaohus oleva lapse ja perekonnast eraldatud lapse kohtlemise p&himdtted, riikliku jarele-
valve seaduse taitmise Ule ja vastutuse seaduse rikkumise eest.”

T66 raames kasitletakse lahtetlesandes antud kuue muutumatuse seisundi diagnoosi juhtumeid.
T606 on teedrajav proaktiivse haldusmenetluse labiviimiseks, et leida vdimalused proaktiivsete tee-
nuste pakkumiseks t86 lahtetulesandes margitud kuue diagnoosi mahus.

Teenuse diguslik kirjeldus

Proaktiivse teenuse osutamise eelduseks on, et seisundi aluseks olevad andmed jduavad huvitise
andja infostusteemi, mille alusel nimetatud infosUsteem tuvastab huvitise saaja 8iguse huvitisele
ning hivitise andja teavitab isikut e-kirjaga (proaktiivse teavitusega) huvitise saamise digusest.
Proaktiivse teavituse (pakkumise) esitamiseks ei vaja huvitise andja isikuandmete t66tlemiseks eel-
nevat ndusolekut, eeldusel, et toodeldakse minimaalselt vajalikke isikuandmeid. Kaesoleval juhul on
nendeks potentsiaalse huvitise saaja tldandmed: nimi ning isikukood. Protsessi kaivitab terviseinfo-
susteemist (TIS) sotsiaalkaitse infosusteemi (SKAIS) ning sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregist-
risse (STAR) jdudev muutumatu seisundi teave, ilma konkreetse diagnoosita.

Proaktiivse teavituse tegemiseks teeb hlvitise andja jareleparimine hdvitise saaja (lapse) ja lapseva-
nema vOi eestkostja kontaktandmete (Uldandmete) saamiseks rahvastikuregistrist (RR), mis on keh-
tiva sotsiaalkaitse infoststeemi (SKAIS) phimaaruse 8 17 18ike 1 alusel kohustuslik andmeandja eel-
nimetatud susteemi isiku Uldandmete kohta, sh hlvitise saaja ja tema esindaja kontaktandmete
kohta huvitiste pakkumise, maaramise ja maksmise eesmargil ning puude raskusastme tuvasta-
mise, abivahendi- ja sotsiaalse rehabilitatsiooni korraldamise eesmargil.

4 Perekonnaseadus (PKS) § 120 (134) jj Riigi Teataja: https://www.riigiteataja.ee/akt/111012023012 (08.06.2023)
> Lastekaitseseadus § 1 I8ige 1. Riigi Teataja: https://www.riigiteataja.ee/akt/106012023015 (08.06.2023)
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Sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistri (STAR) pdhimaaruse 8 13 punkti 1 alusel kasutab STAR
andmeallikana RR isiku dldandmeid, sh elu- ja viibimiskoha andmeid. Isiku kontaktandmete and-
meallikana kasutab STAR pdhimaaruse § 13 punkti 2 alusel SKAIS-is olevaid kontaktandmeid.

Proaktiivse teavituse jargselt kaivitub proaktiivne teenus huvitise saamise diguse hindamiseks, mil-
lede kaiku (progressi) on vdimalik jalgida keskkonnas eesti.ee ning mille |16pptulemusena véimalda-
takse isikule havitis(ed) haldusakti voi halduslepingu alusel.

Olukorras kui lapsevanem vdi eestkostja ei reageeri proaktiivsele teavitusele ei valista proaktiivse
hindamisteenuse labiviimist ning 16pptulemuseni jdudmist. Olukorras, kus lapsevanem vdi eest-
kostja takistab huvitise maaramiseks hindamisteenuse labiviimist vdi asub huvitis tarbima, kuid ja-
tab havitise tarbimise pooleli on seadusandja ndinud ette digusest loobumise tuhisuse tuvastamise
menetluse, mis on satestatud SUS § 17 18ikes 4. Hivitise andja on kohustatud tulenevalt eelnimeta-
tud sattest alustama huvitise saamise digusest loobumise tuhisuse tuvastamise menetlust. Eelnime-
tatud sate on Gldnorm, mis on sdnastatud universaalselt SUS-is kirjeldatud hivitistele. Konkreetsel
juhul on menetluse labiviimiseks huvitise andjal otstarbekas luua halduseeskiri, et tagada hindamis-
vBimaluste Uhetaoline rakendamine, otsustuskriteeriumite selgitamine menetlejatele ning menetlu-
sosaliste vdrdne kohtlemine.

Proaktiivhe teenus

Proaktiivne teenus avaliku teenusena on satestatud Vabariigi Valitsuse 25.05.2017 maaruses nr 88
,Teenuste korraldamise ja teabehalduse alused“® (edaspidi TKTA), mille § 2 |13ige 3 defineerib proak-
tilvset teenust otsese avaliku teenusena, mida asutus osutab oma initsiatiivil, isikute eeldataval tah-
tel ja riigi infosUsteemi kuuluvate andmekogude alusel. Proaktiivne teenus osutatakse automaatselt
vOi isiku ndusolekul.

Teise, hetkel veel Riigikogus vastu vBtmata seaduse muudatusena, digusliku alusena saab tugineda
HMS eelndu & 7', milles satestatakse automaatne haldusmenetlus. Proaktiivne teenus on defineeri-
tud nimetatud paragrahvi I8ikes 4 ning proaktiivse teavitus (pakkumine) [6ikes 5. Nimetatud eelndu
oli menetluses eelmise Riigikogu koosseisul ning langes menetlusest valja koosseisu |6ppemisega.
Samas tuleb eeldada, et digitihiskonna arengu huvides vdetakse eelndu Riigikogu uues koosseisus

menetlusse ning menetletakse seekord I6puni.

6 ,Teenuste korraldamise ja teabehalduse alused” VWm nr 88 25.05.20217.a Riigi Teataja:
https://www.riigiteataja.ee/akt/119052022008 (08.06.2023)
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Kokkuvdtvalt saab vaita, et t60s loodud tugiteenuste proaktiivse teavituse (pakkumise), mis sisaldab
teavet teenuse saamise digusest ning seejarel proaktiivse hindamisteenuse labiviimiseks on kehti-
vas seadusandluses ning HMS eelndus diguslikud vdimalused loodud.

Proaktiivsete teenuste ja sundmusteenuste osutamist puudutavad arengudokumendid on , Eesti
digiuhiskonna arengukava 2030 ning , DigiGhiskonna programm 2022-2025", mis eeldavad, et Eestil
kui e-riigil tekib lahiajal véimekus automaatset haldusmenetlust |abi viia. Seega on hadavajalik, et
eelnimetatud eelndu menetletakse Idhiajal seaduseks. Ilma HMS-is seadustatud automaatse haldus-
menetluseta ei ole vdimalik kdesolevas td0s kasitletud proaktiivsete teavituste (pakkumise) ning
proaktiivseid (hindamis)teenuseid osutada.

Pdhidiguste riived

Too6 tulemiteks olevate teenuste proaktiivse teavituse alusel proaktiivse haldusmenetluse labiviimi-
seks digusliku aluse (legitiimsuse) annavad kehtiv SUS § 23 Idike 4 satestatuga, mis maéaratleb, et hi-
vitise andja kontrollib seaduses satestatud juhul isiku vastavust huvitise saamise tingimustele ja tea-
vitab isikut huvitise diguse tekkimisest. Huvitise saamise digust kontrollitakse seaduses satestatud
andmekoosseisu alusel. Huvitise andja edastab hivitise diguse tekkimise kohta teate isiku e-posti
aadressile. Viimati nimetatud sattes viidatud juhud on haldusmenetlusena kirjeldatud HMS eelndu
§7" Idikes 4 ning 5. HMS eelndu jéustub peale Riigikogus vastuvétmist ning presidendi poolt seadu-
semuudatuse valjakuulutamist, misjarel tekib diguslik alus proaktiivse teavituse edastamiseks ning

proaktiivse teenuse osutamiseks selleks digustatud isikule, tapsemalt digustatud isiku esindajale,

kuna kaesoleva t66 raames kasitletakse lastele m&eldud proaktiivseid teavitust ning teenust.

Proaktiivsete teavituse osas on menetlust Iabiviiva haldusorgani initsiatiivil tehtavad proaktiivse tea-
vituse ning proaktiivset teenuse osutamiseks digustavad asjaolud kaalukamad, eelkdige lapse vaa-
test, kuna lapsevanema voi esindaja teadmatus v8i muu asjaolu vdib jatta lapse potentsiaalsest hi-
vitisest (teenusest) ilma. Eeltoodud olukord on omakorda vastuolus lastekaitsetd6 ning lapse pari-
mast huvist Idhtumise pdhimdtetega.

Ndusolek proaktiivse teavituse saamiseks, ndusolek proaktiivse teenuse saamiseks ning ndusolek
isikuandmete td6tlemiseks.

Ndusolek proaktiivse teavituse saamiseks. Kokkuvdtvalt saab asuda seisukohale, et kui haldusorgan
esitab isikule proaktiivse teavituse, siis ei pea haldusorganil olema isiku ndusolekut isikuandmete
to6tlemiseks. Eelduseks on et haldusorgan on eelnevalt téddelnud minimaalselt isikuandmeid.
Kaesoleva too kasitletavate hlviste (teenuste) proaktiivse teavituse (pakkumuse) esitamine ei eelda
et haldusorgan too6tleks Ulemaara isikuandmeid. To6deldakse isiku Gldandmeid: nime ja isikukoodi.
Proaktiivse haldusmenetluse kaivitab teave isikule muutumatu seisundi maaramise kohta, selle

284



Muutumatu seisundi diagnoosi alusel lapse abi-

vajaduse madramise ja tugiteenuste proaktiivse TR 'NIDAD
pakkumise anallils WISEMAN

diagnoosi tapsustamata. Haldusorgan saab teabe teisest riiklikust andmekogust, kontrollib huvitise
saamise Oigust eriseaduses satestatud andmekoosseisu alusel ning positiivse andmekoosseisu kor-
ral teavitab isikut digusest huvitisele ilma isiku poérdumist ootamata.

Ndusolek proaktiivse teenuse saamiseks. Peale proaktiivse teavituse edastamist kaivitab huvitise
andja proaktiivse teenusena hindamisteenuse huvitise saamise diguse tuvastamiseks ja diguse ole-
masolul huvitise maaramiseks. Hindamisteenus on jalgitav eesti.ee keskkonnas, lapse esindajal on
vBimalik jalgida hindamise protsessi kulgemist ning kontakteeruda hindamisteenust labiviiva hvi-
tise andja esindajaga eesti.ee olevate kontaktide kaudu. Eeltoodu vdimaldab esindajal p66rduda
isiklikult hindamisteenust labiviiva asutuse klienditeeninduse poole.

Ndusolek isikuandmete téotlemiseks. Kdesolevas toos on isikuandete tootlemise alusteks IKUM-i art

6 Ig 1 punktile e, mille kohaselt on isikuandmete tootlemine lubatav, kui see on vajalik avalikes huvi-
des oleva Ulesande taitmiseks vdi vastutava to6tleja avaliku véimu teostamiseks, vdi ka punktile c,
kui isikuandmete to6tlemine on vajalik vastutava toétleja juriidilise kohustuse taitmiseks. Eriliigiliste
isikuandmete td66tlemiseks on kaesoleva td6 mahus relevantsed eriliigiliste isikuandmete td6tlemi-
seks IKUM art 9(2) loetletud erandid. Selleks on IKUM art 9(2) punkt h) téétlemine on vajalik enne-
tava meditsiini voi toomeditsiiniga seotud p&hjustel, tootaja todvdime hindamiseks, meditsiinilise

diagnoosi panemiseks, tervishoiuteenuste vdi sotsiaalhoolekande v&i ravi véimaldamiseks voi tervis-

hoiu- v&i sotsiaalhoolekandesusteemi ja -teenuste korraldamiseks, tuginedes liidu v&i liikmesriigi

digusele vdi tervishoiutootajaga sdimitud lepingule ja eeldusel, et I6ikes 3 osutatud tingimused (sh
ametisaladuse hoidmise ning saladuse hoidmise kohustused) on tdidetud ja kaitsemeetmed kehtes-
tatud.
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11.3 Oiguslik analiilis protsesside rakendamiseks

11.3.1 Proaktiivhe teenus avaliku teenusena

Proaktiivse teenuse ja sundmusteenuste mdisted on toodud Vabariigi Valitsuse 25.05.2017. a maa-
ruses nr 88 ,Teenuste korraldamise ja teabehalduse alused” (edaspidi TKTA)’. Oluline on silmas pi-
dada, et TKTA ei reguleeri haldusmenetluse Iabiviimist, vaid satestab uldisemalt andme- ja doku-
mendihalduse reeglid, s.o TKTA diguslikuks aluseks on arhiiviseaduse 8 6 Ig 2 ning AvTS § 43 Ig 12.
TKTA-s on defineeritud avalikeks teenusteks sindmusteenus ning proaktiivne teenus. Kaesolevas
digusanallusis kasitletakse proaktiivset teenust ning sellele eelnevat proaktiivset teavitust (pakku-
mist).

Proaktiivne teenus on TKTA § 2 Ig 3 kohaselt otsene avalik teenus, mida asutus osutab oma initsiatii-
vil, isikute eeldataval tahtel ja riigi infosusteemi kuuluvate andmekogude andmete alusel. Proak-
tiivne teenus osutatakse automaatselt v3i isiku ndusolekul. TKTA proaktiivse teenuse mdiste Uhtib
proaktiivse haldusmenetluse kasitlusega HMS eelndu § 7 I1Gige 4 on defineeritud proaktiivne teenus
ning sama paragrahvi |dikes 5 on defineeritud proaktiivne teavitus. M8lemas sattes on viidatud ka
eriliigiliste isikuandmete tootlemise erisustele. Nendel erisustel peatutakse t66 ndusolekuid kasitle-
vas peatukis.

Toos kasitletakse proaktiivse teenuse sihtriUhmana lapsi ning proaktiivse teavituse saajatena nende
vanemaid vdi eestkostjaid. Lastekaitseseaduses (edaspidi LasteKS)® on maaratletud pdhimétted,
millistele tuginetakse ka kaesolevas t66s. Eelkdige tuginetakse lapse huvide esikohale seadmise,
lapse elukvaliteedi parendamise, lapse igakulgse arengu toetamise ning tervist ja heaolu ohustava-
tes tingimustes olevale lapsele digeaegse ja asjakohase abi ja hoolduse tagamise pdhimdtetest. Tap-
semalt kasitletakse asjaolusid t66 proaktiivse haldusmenetluse peatukis.

Eeltoodust lahtuvalt saab kokkuvdtvalt vaita, et t66s loodud tugiteenuste proaktiivse teavituse (pak-
kumise), mis sisaldab teavet teenuse saamise digusest ning seejarel proaktiivse hindamisteenuse
labiviimiseks on kehtivas seadusandluses ning HMS eelndus diguslikud véimalused loodud.

7, Teenuste korraldamise ja teabehalduse alused” VVm nr 88 25.05.20217.a Riigi Teataja:
https://www.riigiteataja.ee/akt/119052022008 (08.06.2023)

8 Lastekaitseseadus. Riigi Teataja: https://www.riigiteataja.ee/akt/106012023015 (17.06.2023)
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11.3.2 PShidiguste riived

Proaktiivsete teenuste loomisel ja osutamisel tuleb arvestada nii teenuste kattesaadavuse parane-
mist (sotsiaalriigi p6himd&te - PS 8 10, tldine digus korraldusele - PS § 14) kui ka legitiimsest ees-
marki ning sellega kaasneda vdivat riivet inimvaarikuse péhimattele (PS § 10) ja eraelu puutumatu-
sele (PS 8 26). Erinevate pdhiseaduslike diguste ja printsiipide konflikti korral tuleb kontrollida konk-
reetse abindu legitiimset eesmarki ning hinnata selle sobivust, vajalikkust ja mé&dukust eesmargi
suhtes.’

Eeltoodust tulenevalt kasitleme t606 tulemiteks olevate ,Lapse tegevuspiirangute hindamise” ning
.Lapse abivajaduse hindamise” teenuste proaktiivset teavitamist ning sellele jargnevat proaktiivse
hindamisteenuse labiviimist pdhidiguste kontekstis.

Teenuse kattesaadavuse paranemine
PS § 10 sotsiaalriigi p6himdte ning PS 8§ 14 Gldine digus korraldusele.

PS Uldnormina kohustab taidesaatvat vdimu ning kohalikke omavalitsusi tagama isikute digused ja
vabadused tulenevalt sotsiaalse digusriigi pdhimdotetele. Kdesoleva too tulemiteks olevate teenuste
teise Gldnormina saab kasitleda sotsiaalseadustiku Gldosa seadust (SUS),"® mis tédpsustab sotsiaal-
kaitse pohimatted (8-d 4 jj) ning tapsustab sotsiaalkaitse korralduse. SUS § 15 satestab, et hivitist
annab vdi huvitise andmist korraldab vastavalt oma padevusele: 1) riik; 2) kohalik omavalitsus; 3)
muu avalik-6iguslik juriidiline isik; 4) seaduses satestatud juhul muu isik.

Erinormidest tuleb lahtuda lastekaitseseadusest, kuna tegemist on lapsele m&eldud teenusega. Li-
saks on erinormideks puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seadus (PISTS) ning sotsiaalhoolekande
seadus (SHS), mille jargi tegutsevad hlvitise andjatena SKA ning KOV.

Kaesoleva t66 koostaja hinnangul on t66 tulemina teenuste proaktiivne teavitus hindamise diguse
tekkimise kohta ning sellele jargnev proaktiivne hindamisteenus parandavad teenuse kattesaada-
vust. Tod sihtruhmaks olevate laste puhul on kiire abi olla tahtis, et lapse edaspidist elukvaliteeti
operatiivselt parandada. Seega on vdimalik asuda seisukohale, et loodav teenus on sobiv, vajalik
ning igati mdéddukas ehk kokkuvdtvalt proportsionaalne meede.

P&hidiguste riived

Riive inimvaarikuse pdhimdttele

9 PwC analtits lk 9
10 Sotsiaalseadustiku Gldosa seadus. Riigi Teataja: https://www.riigiteataja.ee/akt/106012023016 (17.06.2023)
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PS 8 10 inimvaarikuse p&himate.

Riigikohus on sisustanud inimvaarikuse pdhimdotte digusena saada puuduse korral riigilt abi, mis on
sotsiaalne pdhidigus, mis tuleneb PS §-s 10 nimetatud sotsiaalriigi ja inimvaarikuse péhimdtetest.
Sotsiaalriik ja sotsiaalsete diguste kaitse sisaldavad ideed abist ja hoolest neile, kes ei ole suutelised
iseseisvalt end piisavas ulatuses kindlustama. Nende isikute inimvaarikus oleks alandatud, kui jatta
nad ilma abist, mida nad vajavad oma esmavajaduste rahuldamiseks. " Siinkohal tuleb Riigikohtuga
ndustuda, et digus abi saada on p&hidigus ning kaesoleva tdo tulemites kirjeldatud hindamistee-
nuse digusest proaktiivne teavitus ei riiva inimvaarikuse pdhimadtet. Pigem vastupidi, annab vdima-
luse muutumatu seisundi korral saada parimal viisil abi ja hoolt, rakendades riiklike andmekogudes
olevaid minimaalseid isiku tldandmeid (nime ja isikukoodi), millele jargneb proaktiivne teavitus ning
proaktiivne hindamisteenus.

Inimvaarikuse osa on ka digus proaktiivsest teenusest loobuda. HMS eelndus seletuskirjas on asu-
tud seisukohtale, et selleks tuleb luua infotehnoloogiline lahendus, millega saab inimene kas nen-
dest vdi vajalikust isikuandmete edasisest tootlemisest loobuda. Siinkohal tuleb réhutada, et tee-
nuse sihtrihm on lapsed, kelle eest kasutab loobumisdigust vanem vdi eestkostja. Konkreetsel juhul
ei saa proaktiivne hindamisteenus automaatselt [6ppeda, vaid peab jatkuma KOV-i poolse loobumi-
sdiguse lubatavuse menetlusega tuvastamaks, et loobumisdiguse kasutamine ei oleks tthine. Selle
kohta tapsemalt anallusi sotsiaalseadustiku Uldosa seadust kasitletavas peatukis.

To6s loodud prototuubis on ette nahtud véimalikult avatud (huvitise saajat kaasav) menetlus. Proak-
tiilvne teavitus annab lapsevanemale vdi eestkostjale teada, et hindamismenetlust on alustatud,
selle kaik on naha eesti.ee, kuhu on vdimalik sisse logida ainult lapsevanemal voi eestkostjal ennast
identifitseerides. Eesti.ee keskkonnas on naha menetletavate asutuste kontaktid ning menetluse
staadium (progress). Samuti menetlusega seotud tulevad tegevused ja tahtajad ning juba tehtud te-
gevuste ajalugu. SKA viib hindamisteenuse labi dokumendimenetluses, kuid KOV-i hindamismenet-
luses on Uks osa (tugi)vorgustiku t66. KOV-i hindamismenetluse protsessi kdesolev t66 raames ei
muudeta, kuna ka proaktiivsele hindamisteenusele sobiv menetlusprotsess on juba kasutusel.

KokkuvGtvalt on proaktiivse teavitus ning sellele jargnev proaktiivne hindamisteenus sobiv, vajalik
ning mdddukas abindu kiirendamaks teenuse (hlvitise) kattesaadavust. Ménel juhul on hivitise
madramine aegkriitiline ning on otstarbekas, kui avalik asutus rakendab oma kohustuste taitmiseks
olemasolevat riiklike andmekogude teavet lapsele huvitise pakkumiseks.

" RKPJKo 3-4-1-7-03, p. 14
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T606 sihtruhmaks on lapsed, kellede eest hoolt kandmine on lisaks lapsevanematele ka avalike asu-
tuste kohustus. Samuti on valdkondlikes seadustes'? korduvalt viidatud isikute ja avaliku sektori
koostdd kohustusele, sealhulgas lapse diguste ja heaolu tagamiseks. Kiire ja digeaegne abi lapsele
leevendab muutumatust seisundist tulenevaid ebameeldivusi ning parandab otseselt lapse elukvali-
teeti.

Riive eraelu puutumatusele
PS § 26 eraelu puutumatus.

To6s analuusitud proaktiivne teavitus tekkinud digusest hindamisteenusele ning sellele jargnev
proaktiivne hindamine ei ole ennetav néustamine, vaid teavitus tehakse muutumatu seisundi diag-
noosimise jargselt, mille p&hjal eeldatavalt tekib lapsel digus saada huvitist, kas rahalist vdi mitte-
rahalist, mis omakorda selgub peale lapse terviseseisundi v8i abivajaduse hindamise tulemusena.
HMS eelndu § 7" I1Gike 5 seletuskirjas on margitud, et proaktiivse teavituse sisuks oleva teenuse &i-
guse kindlakstegemiseks lubatakse kasutada minimaalses ulatuses isikuandmeid. R6hutades, et eri-
liiki isikuandmeid v6ib kasutada vaid siis, kui valdkondlikus seaduses selline 8igus antakse. Isikuand-
mete kohta tapsemalt analtusi ndusolekuid kasitlevas peatukis.

Proaktiivne teavitus digusest huvitise saamiseks ning sellele jargnev proaktiivne hindamine riivavad
eraelu puutumatuse p&himdtet vahe vastukaaluna kui teenuse saamiseks digustatud isikud ei ole
kursis vBimalusest saada teenust ning vBivad teenusest ilma jaada. Eelkirjeldatud seisukoha on kir-
jeldanud Riigikohus RKHK otsus nr 3-3-1-90-04 punktis 16: ,Haldusorgani kohustuste hulka ei kuulu
mitte Uksnes formaalselt aktide andmiseks valtimatult vajaliku menetluse Iabiviimine, vaid ka hoolit-
semine selle eest, et ka digusalaste teadmisteta ja asjaajamises vilumatul isikul oleks vdimalus me-

netluses tulemuslikult osaleda. NGustamine ja selgitamine vdib toimuda nii taotleja palvel kui ka hal-
dusorgani algatusel, isearanis juhtudel, kui isiku diguste kahjustamise oht on piisavalt suur ja tde-

naoline. Naiteks juhtudel, kui taotluses esinevate puuduste k&rvaldamata jatmise tulemuseks on
suure tdenaosusega taotluse rahuldamata jatmine. Asjatundlik n6ustamine on oluline eriti keeruka-
mate ning pdhjalikumat anallusi vajavate menetluste puhul, milliste hulka kuulub ka toetustaot-

luste menetlus.”™

To6 tulemiks oleva teenuste proaktiivse teavituste Gigusliku aluse (legitimsuse) annavad kehtiv SUS
8§ 23 |dike 4 satestatuga, mis maaratleb, et huvitise andja kontrollib seaduses satestatud juhul isiku
vastavust hlvitise saamise tingimustele ja teavitab isikut hlvitise diguse tekkimisest. Huvitise

12 Koosd6 kohustus: SUS §-d 5, 9 ja 21; SHS-is labivalt; LasteKS § 8.
3 RKHKo nr 3-3-1-90-04 p 16.
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saamise Oigust kontrollitakse seaduses satestatud andmekoosseisu alusel. Huvitise andja edastab
havitise diguse tekkimise kohta teate isiku e-posti aadressile.

Proaktiivse teavituse jargse proaktiivse hindamisteenuse labiviimiseks kaesoleva t66 koostamise

hetkeks ei ole veel seaduslikku alust. Kuid on olemas HMS eelndu, mis legaliseerib automaatse,
sealhulgas proaktiivse haldusmenetluse. HMS eeln&u §7' 18ike 4 (proaktiivne teenus) ja I&ike 5
(proaktiivne teavitus) jargi saavad legaalse aluse peale Riigikogus vastuvotmise ning presidendi

poolt seadusemuudatuse valjakuulutamist, millega tekib diguslik alus proaktiivse teavituse edasta-

miseks selleks digustatud isikule, tapsemalt digustatud isiku esindajale, kuna kdesoleva to66 raames
kasitletakse lastele mdeldud teenuse teavitust ning teavituse jargselt proaktiivse hindamisteenuse
labiviimiseks.

Proaktiivse teavituse ja sellele jargneva proaktiivse hindamismenetluse labiviimiseks on menetlust
labiviiva haldusorgani initsiatiivil tehtavad proaktiivse haldusmenetluse digustavad asjaolud kaalu-
kamad, eelkdige lapse vaatest, kuna lapsevanem vdi esindaja teadmatus voi tegevusetus voib jatta
lapse potentsiaalsest teenusest ilma. Mis omakorda on vastuolus lastekaitset86 ning lapse parimast
huvist lahtumise p&himdtetega. Kiire, oskuslik, piisav ja professionaalne abi lapsele peale muutu-
matu seisundi diagnoosi saamist on vajalikud lapse edasise elukvaliteedi parandamiseks.
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11.4 Nousolek proaktiivse teavituse saamiseks. Nousolek
proaktiivse teenuse saamiseks. Nousolek isikuandmete
tootlemiseks

Haldusdiguslikust aspektist Iahtuvalt oleks proaktiivsete teenuste puhul pdhjendatud lahtuda isiku
eeldatavast tahtest konkreetset avalikku teenust saada, mitte ndusolekust. Isiku ndusolek proak-
tiivse teenuse saamiseks on haldusdiguslikult problemaatiline, sest laheb vastuollu proaktiivse tee-
nuse olemusega, s.o tapsemalt eeldusega, et haldusmenetluse algatamine toimub haldusorgani
initsiatiivil. Kui silmas on peetud isiku digust keelduda proaktiivselt alustatud haldusmenetlusest,
siis oleks kohane see defineerida loobumisdigusena.™

Andmekaitsediguse mdttes on proaktiivse teenuse kui haldusorgani initsiatiivil [abiviidava haldus-
menetluse puhul ainus sobilik diguslik alus isikuandmete t66tlemiseks digusaktiga pandud avalikes
huvides oleva llesande taitmine v3i avaliku vdimu teostamine IKUM art 6(1)(e) mdttes. Kuna proak-
tiilvse teenuse eesmark on vBimaldada isikul oma seadusest tulenevaid kohustusi taita ja 8igusi ka-
sutada, ei saa sellise teenuse osutamiseks toimuda isikuandmete tootlemine ndusoleku alusel, kuna
ndusoleku andmata jatmine vdib evida isiku jaoks negatiivsed tagajargi (nt toetus jaab maksmata)
ning ei saa seega vabatahtlik olla (kui isik soovib toetust saada, on ta sunnitud andma isikuandmete
tootlemiseks ndusoleku). Seetdttu pole proaktiivsete teenuste puhul vdimalik tugineda ndusolekule
kui diguslikule alusele isikuandmete to6tlemiseks.'

Teisalt on vaimalik tugineda andmete té6tlemisel muudele IKUM art 6(1) ja 9(2) loetletud alustele,
millest mdned eeldavad alusena riigisisese diguse satteid. Sellisel juhul ei eelda andmetdotluse al-
gus isiku ndusolekut, kuid isikul v&ib olla digus edasist andmetdotlust keelata (opt-out).'®

Eriliiki andmete tootlemiseks tuleb digusaktile tugineva isikuandmete tootlemise puhul luua 8igu-
sakti sBnaselge alus, mis vastaks tihele IKUM art 9(2) loetletud eranditest, mil eriliiki isikuandmete
tootlemine on lubatud."

Kaesoleva t66 raames puutume kokku kolme néusolekuga: néusolek proaktiivse teavituse saami-
seks, ndusolek proaktiivse teenuse saamiseks ning ndusolek isikuandmete, sh eriliigiliste isikuand-
mete tootlemiseks.

14 pwC analtds 1k 9
15 Samas |k 10

16 Samas |k 10
17Samas |k 10
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Ndusolek proaktiivse teavituse saamiseks. HMS eelndu § 7" Idikega 5 luuakse véimalus isiku infor-
meerimiseks digusest huvitisele. HMS eelndu seletuskirjas on margitud, et kui haldusorgan soovib
omal initsiatiivil anda isikule iseteenindusportaalis, Uhtse Eesti teabevarava kaudu vdi muul viisil Ule-
vaate ja info toetustest, teenustest ja huvitistest, millele on tal digus vdi tema kohustustest ja nende
taitmise tahtaegadest, voib ta selleks tdddelda minimaalses ulatuses isikuandmeid (v.a eriliiki
isikuandmeid) ning saata vastava teavituse isiku kontaktandmetele. Samas réhutatakse, et austades
inimese vaba tahet, valikuvabadust ja soovi riigi saadetud pakkumisi ja infot mitte saada, nahakse
seaduses ette kohustus luua infotehnoloogiline lahendus, millega saab inimene kas nendest v&i va-
jalikust isikuandmete edasisest to6tlemisest loobuda.'®

Toos kasitletakse huvitiste andmist lastele. Seega proaktiivne teavitus esitatakse lapsevanemale vdi
eestkostjale. Isikuandmete kaitse Gldméaaruses (IKUM) satestatakse, et kui haldusorgan tugineb and-
mete to6tlemisel IKUM art 6 (1) vdi 9 (2), siis ei eeldata andmetdoétluse alguses isiku ndusolekut, kuid
isikul vaib tekkida digus edasise andmetddtluse keelamiseks.

Juhul kui lapsevanem vdi eestkostja ei reageeri voi keeldub proaktiivse teavituse alusel hivitise saa-
misest, siis ei pea hlvitise andja sellist teavitust kehtetuks tunnistama. Teavitus on aktiivne nii kaua
kuni on sailinud asjaolud huvitise saamise tingimustele.

Haldusorgan saab teabe teisest riiklikust andmekogust, kontrollib huvitise saamise digust eriseadu-
ses satestatud andmekoosseisu alusel ning positiivse andmekoosseisu korral teavitab isikut digu-
sest huvitisele ilma isiku po66rdumist ootamata.

Proaktiivse teavituse tegemiseks teeb huvitise andja jareleparimine havitise saaja (lapse) ja lapseva-
nema vOi eestkostja kontaktandmete (Uldandmete) saamiseks rahvastikuregistrist (RR), mis on keh-
tiva sotsiaalkaitse infoststeemi (SKAIS) pdhimaaruse § 17 |16ike 1 alusel kohustuslik andmeandja eel-
nimetatud susteemi isiku uldandmete kohta, sh hlvitise saaja ja tema esindaja kontaktandmete
kohta huvitiste pakkumise, maaramise ja maksmise eesmargil ning puude raskusastme tuvasta-
mise, abivahendi- ja sotsiaalse rehabilitatsiooni korraldamise eesmargil.

Sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistri (STAR) pdhimaaruse § 13 punkti 1 alusel kasutab STAR
andmeallikana RR isiku Uldandmeid, sh elu- ja viibimiskoha andmeid. Isiku kontaktandmete and-
meallikana kasutab STAR pdhimaaruse § 13 punkti 2 alusel SKAIS-is olevaid kontaktandmeid.

KokkuvGtvalt saab asuda seisukohale, et kui haldusorgan esitab isikule proaktiivse teavituse, siis ei
pea haldusorganil olema isiku ndusolekut andmete té6tlemiseks. Eelduseks on et haldusorgan on
eelnevalt tdodelnud minimaalselt isikuandmeid. Kaesoleva t66 kasitletavate hlviste (teenuste)

18 HMS eelndu 643SE seletuskiri lk 16
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proaktiivse teavituse (pakkumuse) esitamiseks toodeldakse huvitise saaja Uldandmeid: nime ja isiku-
koodi ning ilma konkreetse diagnoosita.

Ndusolek proaktiivse teenuse saamiseks.

Peale proaktiivse teavituse edastamist alustab haldusorgan, konkreetsel juhul SKA ning KOV proak-
tiivse hindamisteenusega.

Andmekaitsediguse mdttes on proaktiivse teenuse kui haldusorgani initsiatiivil lIabiviidava haldus-
menetluse puhul ainus sobilik diguslik alus isikuandmete t66tlemiseks digusaktiga pandud avalikes
huvides oleva Ulesande taitmine vdi avaliku v8imu teostamine IKUM art 6(1)(e) mdttes.

Kuna proaktiivse teenuse eesmark on vBimaldada isikul oma seadusest tulenevaid kohustusi taita ja
digusi kasutada, ei saa sellise teenuse osutamiseks toimuda isikuandmete t66tlemine ndusoleku
alusel, kuna ndusoleku andmata jatmine vdib evida isiku jaoks negatiivsed tagajargi (nt toetus jaab
maksmata) ning ei saa seega vabatahtlik olla (kui isik soovib toetust saada, on ta sunnitud andma
isikuandmete to6tlemiseks ndusoleku). Seetdttu pole proaktiivsete teenuste puhul vdimalik tugi-
neda ndusolekule kui Giguslikule alusele isikuandmete to6tlemiseks. '™

K&esoleva té6 raames saab haldusorgan tugineda isikuandmete téétlemisel alusena IKUM-i art 6 Ig
1 punktile e, mille kohaselt on isikuandmete té6tlemine lubatay, kui see on vajalik avalikes huvides
oleva ulesande taitmiseks vOi vastutava tdodtleja avaliku vdimu teostamiseks. Eriliigiliste isikuand-
mete to6tlemisel saab haldusorgan tugineda IKUM art 9(2) punkt h) téétlemine on vajalik ennetava
meditsiini vdi tdomeditsiiniga seotud pdhjustel, tdotaja tdovSime hindamiseks, meditsiinilise diag-
noosi panemiseks, tervishoiuteenuste voi sotsiaalhoolekande vai ravi véimaldamiseks vdi tervis-

hoiu- v8i sotsiaalhoolekandesusteemi ja -teenuste korraldamiseks, tuginedes liidu vai lilkkmesriigi
digusele vdi tervishoiutdotajaga sdimitud lepingule ja eeldusel, et I6ikes 3 osutatud tingimused on
taidetud ja kaitsemeetmed kehtestatud.

Eeltoodust tulenevalt, saab asuda seisukohale, et proaktiivse teenuse osutamiseks isikuandmete, sh
eriliigiliste isikuandmete to6tlemise alused on IKUM-is satestatud.

Ndusolek isikuandmete té6tlemiseks. Haldusorganid tuginevad Uldjuhul isikuandmete to6tlemise
alusena IKUM-i art 6 lg 1 punktile e, mille kohaselt on isikuandmete td6tlemine lubatav, kui see on
vajalik avalikes huvides oleva Ulesande taitmiseks vdi vastutava to6tleja avaliku véimu teostamiseks,
vOi ka punktile ¢, kui isikuandmete to6tlemine on vajalik vastutava to6tleja juriidilise kohustuse

19 PwC analtits Ik 10
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taitmiseks. IKUM-i art 6 I18iked 2 ja 3 lubavad liikmesriigil oma digusega punktides c ja e ettendhtud
tootlemise Biguslikke aluseid tapsemalt reguleerida.

Kaesoleva t60s on relevantsed eriliigiliste isikuandmete t66tlemiseks ka IKUM art 9(2) loetletud
erandid. Selleks on IKUM art 9(2) punkt h) todtlemine on vajalik ennetava meditsiini voi tdomeditsii-
niga seotud pdhjustel, tddtaja toovdime hindamiseks, meditsiinilise diagnoosi panemiseks, tervis-
hoiuteenuste vdi sotsiaalhoolekande vdi ravi vdimaldamiseks voi tervishoiu- vOi sotsiaalhoolekande-
susteemi ja -teenuste korraldamiseks, tuginedes liidu voi liikmesriigi digusele voi tervishoiutootajaga

sdlmitud lepingule ja eeldusel, et I18ikes 3 osutatud tingimused on tdidetud ja kaitsemeetmed keh-
testatud.

Samuti tuleb jargida sama artikli 18iget 3, mis kohustab andmetdotlejat saladuse ning ametisaladuse
hoidmise kohustustele.

Siinkohal tuleb asuda seisukohale, et kiesoleva to66 raames téddeldakse isikuandmeid IKUM art 6(1)
punkt punktile e, mille kohaselt on isikuandmete t66tlemine lubatav, kui see on vajalik avalikes huvi-
des oleva Ulesande taitmiseks vdi vastutava to6tleja avaliku véimu teostamiseks ning sama artikli
punktile c tuginedes, isikuandmete to6tlemine on vajalik vastutava tooétleja juriidilise kohustuse tait-
miseks.

Eriliigiliste isikuandmete té6tlemise aluseks on IKUM art 9(2) punkt h) té6tlemine on vajalik enne-
tava meditsiini voi toomeditsiiniga seotud p&hjustel, tdotaja todvdime hindamiseks, meditsiinilise
diagnoosi panemiseks, tervishoiuteenuste v&i sotsiaalhoolekande v&i ravi véimaldamiseks voi tervis-
hoiu- v8i sotsiaalhoolekandesusteemi ja -teenuste korraldamiseks.

Kokkuvétvalt on haldusorgani véimalus kasutada IKUM- is toodud diguseid andmete, sh eriliigiliste
isikuandmete tootlemiseks ilma isiku ndusolekuta mille alusel on véimalik edastada potentsiaalsele
hlvitise saajale kaesolevas t66s kasitletud proaktiivne teavitus ning seejarel kdivitada proaktiivne
hindamisteenus.
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11.5 Haldusmenetlus proaktiivselt. Kasitlused valdkonna-
seadustes

Riigil ei ole kohustust proaktiivseid teenuseid ja sundmusteenuseid luua ja osutada. Kdige laiemalt
seondub avalike teenuste osutamine proaktiivsete ja sindmusteenuste naol demokraatliku digus-
riigi pohimotte (PS § 10) ja selle osaks oleva sotsiaalriigi pdhimotte ning péhidigusega korraldusele
(PS 8 14). Nendest p&himdtetest ja -digustest l[ahtuvalt peab riik looma menetlused PS-ist ja seadu-
sest tulenevate diguste téhusaks realiseerimiseks, kuid avaliku véimu teostajale ei ole ette antud
kindlat viisi, kuidas sellega seonduvaid haldusmenetlusi |abi viia. Avalike Ulesannet taitmisel ja sel-
leks haldusmenetluse labiviimisel lahtutakse uldiselt vormivabaduse ja eesmargiparasuse pdhimot-
test (HMS § 5).%

HMS eelndu § 7' I1Gikega 4 nahakse ette vdimalus riigi proaktiivseks ehk omal initsiatiivil tegevuseks,
kui nii on inimestele hea ja kasulik.

Samas on ka huvesid, mille puhul on ilmselge, et inimesed neid tahavad v&i vajavad. Siis on eraldi
taotluse kdsimine ja ootamine tarbetu. Need juhud, mil on tegemist Uhe vdi teise olukorraga, maa-
rab kindlaks Riigikogu valdkondlikus seaduses. Seda vdib teha ka linn vdi vald volikogu maarusega.
Juhtudel, kui on ilmselge, et toetus, teenus v3i hivitis on vaieldamatult inimese huvides, v&ib seadu-
ses satestada, et selle saamiseks pole taotlust vaja esitada, vaid vastav otsus tehakse teatud suind-
muse korral automaatselt. Kui sellises olukorras inimene tunneb siiski, et ta ei soovi seda htive
saada, peab olemas olema v&imalus edasisest loobuda. Samuti peab inimesel olema vdimalik va-
lida, et selle toetuse vOi muu maaramiseks riik tema andmeid ei tootle.

Kehtiva HMS-i § 35 § 1 punktid 2 ja 3 vdimaldavad samuti alustada haldusmenetlust haldusorgani
initsiatiivil soodustavate haldusaktide andmise menetluses, ent digusselguse ja Uhtlase praktika ku-
jundamiseks tapsustatakse, et erisus tuleb satestada eriseaduses.

Eriseaduses olev erinorm proaktiivse menetluse alustamiseks kujutab endast teatud mattes eri-
normi ka HMS 8 14 16ike 1 suhtes, mis iseenesest ei kehtesta nduet, et soodustava haldusakti and-
mise menetlus peaks alati algama taotluse esitamisega. Proaktiivse haldusmenetluse alustamiseks
ei ole nButav ka inimeste eelnev teavitamine.

Haldusmenetlus proaktiivselt. Proaktiivse teenuse mdiste thtib proaktiivse haldusmenetluse kasitlu-
sega.?’ HMS eelndu § 7 I1Gige 4 satestab proaktiivse teenuse, mille kohaselt kui teenust, toetust voi
hlvitist ettenagevas seaduses ei ole taotluse esitamise kohustust, v3ib haldusorgan HMS § 7' 16ikes

20 pwC analtits 1k 9
21 Haldusmenetluse seaduse muutmise ja sellega seonduvalt teiste seaduste muutmise seadus 634 SE”. |k 13

295



Muutumatu seisundi diagnoosi alusel lapse abi-

vajaduse madramise ja tugiteenuste proaktiivse TR 'NIDAD
pakkumise anallils WISEMAN

1 satestatud menetluse omal initsiatiivil labi viia ning haldusakti véi dokumendi anda ja toimingu
sooritada, kui see on vaieldamatult isiku vdi avalikes huvides v&i isik on selleks andnud ndusoleku,
arvestades jargmist: 1) kui isiku soov teenust, toetust vdi huvitist saada ei ole ilmselge, luuakse
vBimalus sellest v8i selleks vajalikust isikuandmete to6tlemisest loobuda; 2) kui on vaja téddelda eri-
liiki isikuandmeid, nahakse ette asjakohased lisakaitsemeetmed. Oluline on silmas pidada, et HMS §
7" Ig 4 lubab proaktiivselt 1abi viia HMS § 7' I15ikes 1 satestatud menetluse, mis Uhtlasi tahendab, et
selliseks haldusmenetluseks on riivatavate diguste korral seadusest tulenev volitus. Teine vdimalus
on isiku ndusolek, mis on HMS & 7" I6ikes 4 ka eraldi alusena valja toodud.

Proaktiivne teavitus ndhakse ette HMS 8§ 7' I&ikes 5, mille kohaselt, kui haldusorgan soovib omal init-
siatiivil anda isikule iseteenindusportaalis, Uhtse Eesti teabevarava kaudu vdi muul viisil Glevaate ja
info toetustest, teenustest ja huvitistest, millele on tal digus, v8i tema kohustustest ja nende tait-
mise tahtaegadest, voib ta selleks tdddelda minimaalses ulatuses isikuandmeid, valja arvatud eriliiki
isikuandmeid, ning saata vastava teavituse isikule tema kontaktandmetele. Kui isiku soov teenuse,
toetuse ja hlvitise saamise pakkumist saada ei ole ilmselge, luuakse vdimalus sellest vdi selleks va-
jalikust isikuandmete edasisest tootlemisest loobuda. Eriliiki isikuandmete kasutamiseks peab
olema seaduslik alus.

11.5.1 Sotsiaalseadustiku Uldosa seadus

Sotsiaalseadustiku Uldosa seadusega (edaspidi nimetatud SUS) on loodud tihtsed alused Eesti sot-
siaalkaitsesUsteemile ja sotsiaalkaitse korraldusele ning omab labivat mdju sotsiaalbigusele tervi-
kuna.

SUS satestab sotsiaalkorralduse kirjelduses isiku sotsiaalkaitseks hivitiste liigid - makstav rahaline
hivitis ning antav mitterahaline hvitis®.

Lisaks satestatakse, et hivitist annab v&i korraldab htvitise andmist vastavalt oma padevusele riik,
kohalik omavalitsus, muu avalik-8iguslik juriidiline isik vdi seaduses satestatud juhul muu isik*
(edaspidi nimetatud huvitise andja).

11.5.1.1 Huvitise saaja teavitamine hlvitise saamise digusest ilma isiku taotluseta

Proaktiivse teenusena on vdimalik kdesolevas analtusis kasitleda huvitise andja enda initsiatiivil
alustatud haldusmenetlust, mis pakub analtusi kaigus tuvastatud digustatud isikule teenust. Proak-
tiilvse teenuse osutamise diguse annab hilvitise andajale SUS § 23 Ig 4 satestatu: ,Hvitise andja
kontrollib seaduses satestatud juhul isiku vastavust huvitise saamise tingimustele ja teavitab isikut
havitise diguse tekkimisest. HUvitise saamise digust kontrollitakse seaduses satestatud

22 Sptsiaalseadustiku Gldosa seadus (edaspidi SUS) § 12 Riigi Teataja https://www.riigiteataja.ee/akt/106012023016
(23.05.2023)

23 Samas SUS § 15
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andmekoosseisu alusel. Huvitise andja edastab huvitise diguse tekkimise kohta teate isiku e-posti
aadressil vdi kdesoleva seaduse § 27 |6ike 1 punktides 2 ja 3 nimetatud viisil, kui seadus ei satesta
teisiti.”

Proaktiivse teenuse osutamise eelduseks on, et seisundi aluseks olevad andmed jéuavad huvitise
andja infosusteemi, mille alusel nimetatud infosiisteem tuvastab huvitise saaja diguse huvitisele
ning teavitab isikut e-kirjaga huvitise saamise digusest. Selline olukord kehtib kui isik on teinud tea-
tavaks oma e-posti aadressi voi hlvitise andajal on kontaktandmed teatavaks tehtud mdne teise ka-
nali kaudu (naiteks eesti.ee) voi on teatavaks saanud moéne teise menetluse raames.

Taiendavalt toetab diguslikult eeltoodut haldusmenetluse seaduse (HMS) 8 35 Ig 1 punktid 2 ja 3,
mis vBimaldavad huvitise andjal menetlust alustada enda initsiatiivil menetlusosalise teavitamise vOi
esimese menetlustoimingu sooritamisega. Eelkirjeldatud tegevustele eelneb isikuandmete to6tle-
mine isikuandmete kaitse seaduse (IKS) 8 20 Ig 1 p 1 alusel, mis lubab eriliiki isikuandmeid té6delda
kui see on rangelt vajalik ning todtlemise lubatavus on satestatud digusaktis. Juhul, kui isikul on &i-
gus saada huvitis ning havitise andjal on kohustus havitist maksta v8i huvitist anda ning kui andme-
tootlusel on tingimused kokku langenud ning isikul on 6igus havitisele, siis tuleks andmete tootle-
mist lubada p&hjendatuks ilma isiku poolset taotlust esitamata ning pidada lubatavaks haldusorgani
poolsel initsiatiivil alustada sotsiaalkaitse menetlust.

Eelpool kirjeldatud teavitusega ei teki hlvitise saajale veel diguseid ega kohustusi ning teavitus on
kui toiming HMS-i mdttes. Kui isik ei soovi teavitust vdi teavitusele ei vasta, siis ei pea hlvitise andja
sellist teavitust kehtetuks tunnistama. Teavitus on aktiivne nii kaua kuni on sailinud asjaolud huvitise
saamise tingimustele.

11.5.1.2 Haldusorgan viib 1abi proaktiivse hindamismenetluse

Peale proaktiivset teavitust alustatakse proaktiivsete hindamismenetluste Iabiviimist, mille positiivse
|6pptulemusena vdimaldatakse isikule hlvitis haldusakti v6i halduslepingu alusel. Samas ei taga
proaktiivne hindamismenetlus alati htvitise saamist.

Kdesoleva to6 raames vaadeldavate hindamismenetluste Iabiviimiseks kasutab SKA dokumendime-
netlust ning KOV viib 18bi hindamismenetluse vahetult isikutega, sh isiku kontaktvdrgustikku kuulu-
vate isikutega. Haldusmenetlused viiakse labi vdimalikult operatiivselt ning avatult, kaasates menet-
lusse hivitise saaja, kdesolevas vaates hlvitise saaja vanema vdi eestkostja. Haldusmenetluse prog-
ressi on vBimalik jalgida eesti.ee keskkonnas, kus talletatakse ka tehtud ning tulevikus tehtavad te-
gevused.

11.5.1.3 Isik loobub &igusest huvitisele (loobumisdigus)

Kui havitise andja on tuvastanud, et isikul on digus havitisele, kuid mingil pdhjusel isik ei soovi hivi-
tist vastu votta voi loobub hivitisest voi katkestab hlvitise kasutamise. Kuivord analtusitakse lap-
sele vajadusi, siis hlvitisest loobuja saab olla kas lapse vanem vdi eeskostja.
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HuUvitise saamise digusest loobumist vdib mdista laias voi kitsas tahenduses. Loobumine laias ta-
henduses on olukord, kui isik teab vdi on huvitise andja poolt teavitatud huvitise saamise digusest,
kuid jatab oma diguse kasutamata, naiteks ei esita peale proaktiivse teavituse (pakkumise) saamist
taotlust havitise saamiseks.

Loobumine kitsas tahenduses on hivitisest loobumine enne tahtaja I6ppu ning isik on valjendamine
sellekohast soovi. Kusjuures loobumise tahteavaldus peab olema esitatud kirjalikus vormis, et oleks
selge kas ja millises ulatuses &igustatud isik talle teadaolevast v6i vimaldatavast digusest loobub.
Samuti on vormindue vajalik isiku tahteavalduse tdendamisest.

Kuigi seadusandja on pidanud hivitisest loobumist vahetdend&oliseks, on siiski SUS § 17 reguleeritud
hlvitise saamise diguse kasutamine. Sealhulgas on satestatud loobumise diguse tuhisuse alused
(I6ige 3) ning huvitise andja digused hlvitise saamise digusest loobumise tuhisuse tuvastamiseks
(IGige 4).

SUS § 17 I6ikes 3 on toodud kolm kriteeriumit kui loobumine digusest hivitisele on tahine:

1) huvitise eesmark on tagada inimvaarseks araelamiseks vajalik miinimum, eelkdige araelamist
vOimaldav sissetulek;

2) huvitise andmine on lahutamatult seotud isikule hivitise andmisega seotud kohustusega vdi
isiku Bigusega muule hivitisele, millest loobumine ei ole lubatud v&i millest isik ei ole loobu-
nud;

3) loobumine takistab hivitise andja seaduses satestatud kohustuste taitmist v&i kahjustab pa-
hauskselt muu isiku seaduses satestatud digusi.

Loobumisdigusele piirangu seadmise puhul seatakse avalik huvi isiku autonoomiast kérgemale. Hal-
dusorganil lasub kohustus loobumise lubatavust kaalutlusdigust teostades hinnata. Kui haldusor-
gan huvitise andjana on tuvastanud huvitise saaja, kuid kelle vanem vdi eestkostja loobub digusest
havitisele, siis on haldusorganil kohustus po6rduda diguskaitse organite poole tuvastamaks lapse

heaolu ohustamist®*.

11.5.1.4 Huivitise saamise digusest loobumise tihisuse tuvastamise menetlus

Haldusorganil tekib vajadus kasutada IKUM-is toodud diguseid ilma isiku ndusolekuta isikuandmeid,
sh eriliigilisi isikuandmeid juhul, kui digustatud isik ei reageeri proaktiivsele teavitusele (pakkumi-
sele) vbi alustab hindamismenetlust, kuid jatab hindamismenetluse enne selle I6ppu pooleli voi
asub huvitis tarbima, kuid jatab havitise tarbimise pooleli.

Sel juhul on haldusorgan kohustatud tulenevalt SUS § 17 Idikest 4 alustama hiivitise saamise &igu-
sest loobumise tuhisuse tuvastamist. Loobumisdiguse tlhisuse alused on toodud sama satte 16ikes
3, mille punkt 3 on kaesoleva t66s loodava teenusega relevantseim: loobumine digusest huvitisele

24 PKS § 134 jj
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on tuhine, kui loobumine takistab huvitise andja seaduses satestatud kohustuste taitmist vdi kah-
justab pahauskselt muu isiku seaduses satestatud &igusi.?

Kaesoleva t606 sihtrihmaks on lapsed, kelle diguseid, sh lapsevanemate, eestkostjate ning haldusor-
ganite kohustused on maaratletud lastekaitseseaduses.

Siinkohal tuleb asuda seisukohale, et huvitise saamise digusest loobumise tUhistamise tuvastamise
menetluseks tuleb luua halduseeskiri. Sellist véimalust pakub HMS eelndus HMS 8§ 4 lisatav uus
|6ige 3: ,Haldusorgan vdib kaalutlusdiguse, maaratlemata digusmdiste vdi hindamisvdimaluse Uhe-
taoliseks rakendamiseks, menetlusosaliste vordseks kohtlemiseks, otsustuskriteeriumite vdi muu
olulise selgitamiseks ja isikute juhendamiseks koostada haldusesisese halduseeskirja.”

Halduseeskiri on asutusesiseseks kasutamiseks koostatud dokument, mida Ukski digusakt ette ei
nae, kuid mida on praktikas laialdaselt kasutatud seaduse keeruliste lahenduste selgitamiseks, asu-
tuse Uhetaolise praktika kujundamiseks ja asutuse iseendale kohustuslike juhiste kehtestamiseks (nt
soov, et riigi eri piirkondade asutused mdoistavad seadust samamoodi ja teevad Uhesuguseid haid
otsuseid).?® Halduseeskirja on tunnustanud ka Riigikohus mitmel korral ja vaartustanud selle abista-
vat rolli kaalutlusdiguse teostamisel. 2/

11.5.2 Lastekaitseseadus

LasteKS § 6 satestataks proaktiivse haldusmenetluse pdhimd&ttega kooskdlast ennetust ning koos-
tood. Nimetatud satet saab tervikuna télgendada, kui diguslikku alust proaktiivsele haldusmenetlu-
sele. L3ige 1 satestab: ,Lapse diguste ja heaolu tagamiseks tuleb ennetada lapse heaolu ja arengut
ohustavaid riske. Ennetamine hdlmab last ohustavate olukordade ja sundmuste vdimalikult varast
markamist ja neile reageerimist, sealhulgas lapse arengu- ja kaditumisprobleemide, kasvukeskkonnas
esinevate probleemide ja vaarkohtlemise tuvastamist ning lapse heaolu ja arengut soodustavate
kaitsetegurite suurendamist.”

Ldige 2 tapsustab haldusorgani kohustuse proaktiivse haldusmenetluse labiviimiseks: ,Riigi ja koha-
liku omavalitsuse Uksuste ametiasutused peavad vastavalt vBimalustele arendama valja meetmed
lapse abivajaduse ennetamiseks ning olemasolevate probleemide vahendamiseks. Meetmed pea-
vad ldahtuma lapse vajadustest, toetama lapse ja teda kasvatavate isikute suhteid ja sotsiaalset toi-
metulekut ning olema kattesaadavad, digeaegsed, tulemuslikud ja pikaajalise positiivse méjuga.”

Kaesoleva to6s vaadeldavad proaktiivsed hindamisteenused haakuvad suuresti eeltooduga.

2550)S § 17 Ig 3 p 3. Riigi Teataja: https://www.riigiteataja.ee/akt/106012023016 (08.05.2023)
26 HMS eelndu Ik 6

27 RKHKo 18.12.2014, nr 3-3-1-77-14.
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11.5.3 Puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seadus

Piirab vBimalusi proaktiivse hindamisteenuse labiviimiseks, kuna § 23 satestab et puude (muutuma-
tud diagnoosi) raskusastme tuvastab Sotsiaalkindlustusameti arstidppe Iabinud isik, kellel on isiku
ndusolekul puude (muutumatu seisundi diagnoosi) raskusastme tuvastamiseks isiku (huvitise saaja)
ndusolekul juurdepaas tervise infoslsteemis olevatele vajalikele andmetele.

11.5.4 Sotsiaalhoolekande seadus

Sotsiaalhoolekande seadust ei ole vaja muuta, kuna kdesolevas to0s ei muudeta eelnimetatud sea-
duste alusel labiviidavat haldusmenetluse sisu ega olemust. KOV-i poolt |&biviidava proaktiivse teavi-
tuse ning proaktiivse haldusmenetluse aluseks on HMS eelndu, milles satestatakse proaktiivne hal-

dusmenetlus.
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11.6 Digitaliseeritud andmevahetuse realiseerimise diguslik
kaardistamine

Kaesolevas peatukis kaardistatakse digitaliseeritud andmevahetuse realiseerimiseks vajalikud digu-
saktid ja nende satted.

Kdesoleva to0s kasitletavate proaktiivse teavituse ja proaktiivse hindamisteenusele on diguslikus
vaates relevantsed jargmised digusaktid:

~Haldusmenetluse seaduse muutmise ja sellega seonduvalt teiste seaduste muutmise seaduse eel-
ndu 634SE” (t66s nimetatud ka HMS eelndu), mis on Riigikogu kdesoleva t66 koostamise hetkel me-
netlusest valja langenud Riigikogu XIV koosseisu |dppemisega, kuid on labinud ministeeriumite ning
riigiasutuste, sh Riigikohtu kooskdlastuse ja Riigikogus esimese lugemise. Nimetatud seaduse muut-

mise seaduse eelndu tuleb uuesti votta Riigikogu menetlusse, et saaksid seadustatud automaatne

haldusmenetlus, sealhulgas eelndud § 7" |18igetes 4 ning 5 kirjeldatud proaktiivsed teavitused ning
proaktiivsed haldusmenetlused.

Puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seaduse (Iuhend - PISTS) § 2° satestab et puude (muutumatud
diagnoosi) raskusastme tuvastab Sotsiaalkindlustusameti arstidppe labinud isik, kellel on isiku ndu-
solekul puude (muutumatu seisundi diagnoosi) raskusastme tuvastamiseks isiku (huvitise saaja)
ndusolekul juurdepaas tervise infoslsteemis olevatele vajalikele andmetele.

Kehtiv seadusesate on vastuolus kdesolevas to0s kasitletavate proaktiivse haldusmenetluse olemu-
sega.

Kédesoleva to0s analtusitavat muutumatu seisundi diagnoosi alusel lapse abivajaduse maaramise ja
tugiteenuste proaktiivseks pakkumiseks toetab isikuandmete, sealhulgas eriliigiliste isikuandmete
to6tlemist isikuandmete kaitse Gldmaaruse 2016/679 (IKUM) art 6 Ig 1 punktile e, mille kohaselt on
isikuandmete to6tlemine lubatayv, kui see on vajalik avalikes huvides oleva tlesande taitmiseks voi
vastutava tootleja avaliku véimu teostamiseks, vdi ka punktile ¢, kui isikuandmete tdéotlemine on va-
jalik vastutava todtleja juriidilise kohustuse taitmiseks. Eriliigiliste isikuandmete to6tlemiseks on
kiesoleva t66 mahus relevantsed eriliigiliste isikuandmete té6tlemiseks IKUM art 9(2) loetletud
erandid. Selleks on IKUM art 9(2) punkt h) té6tlemine on vajalik ennetava meditsiini vdi tdomeditsii-
niga seotud pdhjustel, téotaja toovoime hindamiseks, meditsiinilise diagnoosi panemiseks, tervis-
hoiuteenuste v&i sotsiaalhoolekande voi ravi vdimaldamiseks vdi tervishoiu- vdi sotsiaalhoolekande-

sUsteemi ja -teenuste korraldamiseks, tuginedes liidu voi liikmesriigi digusele voi tervishoiutootajaga
sdImitud lepingule ja eeldusel, et I18ikes 3 osutatud tingimused (sh ametisaladuse hoidmise ning sa-
laduse hoidmise kohustused) on taidetud ja kaitsemeetmed kehtestatud.
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Lisaks annab diguse ning isegi kohustab kdesolevas to06s kasitletud juhtudel proaktiise haldusme-
netluse labiviimist sotsiaalseadustiku tldosa seadus (SUS) § 23 I8ike 4 satestatuga, mis méaaratleb, et
huvitise andja kontrollib seaduses satestatud juhul isiku vastavust hlvitise saamise tingimustele ja
teavitab isikut hivitise diguse tekkimisest.

Eeltoodust tulenevalt on 8iguslik alus kdesolevas td6s kasitletavate proaktiivse teavituse ning sellele
jargneva proaktiivsete hindamiste labiviimiseks olemas. Qigusselguse huvides on vaja siiski PISTS-
sse taiendus proaktiivse haldusmenetluse kohta.

Kaesoleva to0s kasitletavate proaktiivse teavituse ja proaktiivse hindamisteenusele on diguslikus
vaates relevantsed jargmised riiklikud andmekogud:

Tervise infosusteem (TIS) - tervise infosusteemis td0deldakse tervishoiuvaldkonnaga seotud and-
meid tervishoiuteenuse osutamise lepingu sdlmimiseks ja taitmiseks, tervishoiuteenuste kvaliteedi
ja patsiendi diguste tagamiseks, rahva tervise kaitseks ning terviseseisundit kajastavate registrite
pidamiseks, tervisestatistika tegemiseks ja tervishoiu juhtimiseks. Kaasvastutavad tddtlejad: Sot-
siaalministeerium ja Tervisekassa, volitatud to6tleja Tervise ja Heaolu Infosiisteemide Keskus (TE-
HIK). Tervise infosusteemi pdhimaarus (edaspidi nimetatud TIS pm) arvutivérgust saadaval:
https://www.riigiteataja.ee/akt/105042023019

Sotsiaalkaitse infostisteem (SKAIS) - sotsiaalkaitse infostisteem on riigi infostisteemi kuuluv andme-
kogu, mida peetakse seadustest tulenevate Sotsiaalkindlustusameti avalike tUlesannete taitmise ees-
margil, sealhulgas riiklike toetuste, pensionide, hivitiste ning elatisabi pakkumise, maaramise ja
maksmise eesmargil ning ohvriabi, puude raskusastme tuvastamise, abivahendi-, sotsiaalse rehabili-
tatsiooni ja erihoolekandeteenuse korraldamise eesmargil. Vastutav tddtleja: Sotsiaalkindlustusa-
met (SKA), volitatud toodtlejad: Tervise ja Heaolu Infostusteemide Keskus (TEHIK) ning Maksu- ja Tolli-
amet (EMTA). Sotsiaalkaitse infosisteem pdhimaarus (edaspidi nimetatud SKAIS pm) arvutivorgust
saadaval: https://www.riigiteataja.ee/akt/116052023005

Sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregister (STAR) - elektroonne to6keskkond sotsiaaltoo spetsialis-
tidele klientidega tehtava t66 korraldamiseks ja dokumenteerimiseks, sh toetuste ja teenuste maa-
ramiseks ning juhtumite haldamiseks, lapsendamise ja eestkoste korraldamisega seotud toimingute
haldamiseks ning sotsiaalhoolekandealase teabe ja statistika kogumiseks. Vastutav tootleja: Sot-
siaalkindlustusamet (SKA), volitatud td6tlejad Tervise ja Heaolu InfosUsteemide Keskus (TEHIK), ko-
haliku omavalitsuse Uksus (KOV), sotsiaalteenuse osutaja. Sotsiaalteenuste ja -toetuste andmere-
gistri pdhimaarus (edaspidi nimetatud STAR pm) arvutivdrgust saadaval:
https://www.riigiteataja.ee/akt/116052023007

Andmevahetus tervise infosisteemi (TIS) ja sotsiaalkaitse infostisteem (SKAIS) vahel. TIS ja SKAIS va-
hel toimub mdlemapoolne andmevahetus.
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SKA andmeandijana edastab TIS pm § 6 I15ike 8° alusel hoolekandeasutuses viibiva isiku viibimiskoha
andmed ning puude raskusastme tuvastamise otsuse andmed (puude algus- ja |dpukuupaey, liik,
raskusaste, tuvastamise kuupaev ja otsuse number).

TIS andmeandjana edastab SKAIS pm & 17 |18ike 15 alusel andmed andmete esitaja kohta, surnult
sundinud lapse surma kuupaeva kohta perehuvitiste maaramiseks ning isiku ambulatoorsete visii-
tide, haiglas viibimiste ja ravimite andmete kohta isiku puude raskusastme tuvastamiseks ja sot-
siaalse rehabilitatsiooni ning erihoolekandeteenuse maaramiseks.

Kaesolevas t60s kasitletud proaktiivsele teavituse ja proaktiivsele hindamisteenusele on vajalikud
TIS -> SKAISI jargmised andmed: potentsiaalse huvitise saaja diagnoos, nimi ja isikukood. Tapsusta-
valt, et tapne diagnoos ei ole kaesolevas tdds proaktiivse teavituse ning sellele jargneva proaktiivse
hindamisteenuse jaoks vajalikud, vaid piisab uldisest diagnoosist, mille alusel eeldatakse, et hivitise
saaja vajab hlvitise maaramiseks proaktiivseid hindamisteenuseid.

SKAIS pm 8 17 I8ike 15 alusel liiguvad tervise infosisteemist sotsiaalkaitse infoststeemi (TIS ->
SKAIS) proaktiivse teavituseks ning proaktiivse hindamisteenuse labiviimiseks vajalikud andmed
SKAIS pm & 17 I6ike 15 kolmandas lauses satetatu alusel ning sotsiaalkaitse infoststeemi pdhimaa-
rust taiendada ei ole vaja.

Kdesoleva t60s osalenud toogrupi liikmed peavad vajalikuks et lisaks SKA poolt TIS pm § 6 |dike 8°
alusel hoolekandeasutuses viibiva isiku viibimiskoha andmed ning puude raskusastme tuvastamise
otsuse andmed (puude algus- ja Idpukuupaey, liik, raskusaste, tuvastamise kuupaev ja otsuse num-
ber) andmetele on vajalik edastada TIS andmed hindamismenetluse jargselt abivahendi soovituse
valjaandmise kohta.

Andmevahetus sotsiaalkaitse infostuisteem (SKAIS) ja sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregister
(STAR) vahel. SKAIS ja STAR vahel toimub mé&lemapoolne andmevahetus.

STAR andmeandjana edastab SKAIS pm § 17 I6ike 11 alusel lapse asendushooldusele suunamise ja
asendushoolduse I8ppemise andmete kohta, muude perehuvitiste maksmist méjutavate asjaolude
andmete kohta ning hoolduspuhkuse puhkusetasu riigieelarvest huvitamisel hooldaja maaramise
andmete kohta. Sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregister on andmeandja hoolduspere vanema
lepingu kohta vastavalt perehuvitiste seaduse §-s 38 satestatule ning ohvriabisse suunamise and-
mete kohta.

STAR pm § 13 |6ike 2 alusel on sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistril igus saada sotsiaal-
kaitse infostUsteemist (SKAIS) salvestatavate andmetena isiku kontaktandmed, puude ja toévdime-
tuse andmed ning isikule makstavate toetuste, huvitiste ja pensionide andmed. Esitlusinfona on &i-
gus saada erihoolekandeteenuse saamise ja rehabilitatsiooniplaani olemasolu andmeid.

303



Muutumatu seisundi diagnoosi alusel lapse abi-

vajaduse madramise ja tugiteenuste proaktiivse TR 'NIDAD
pakkumise anallils WISEMAN

Lisaks on STAR pm § 13 18ike 1 alusel digus saada salvestatavate andmetena rahvastikuregistrist (RR)
isiku Uldandmed ning elu- ja viibimiskoha andmed, vanema hooldusdiguse, eestkoste ja seoste and-
med. Esitlusinfona on digus saada dokumentide andmeid.

Eeltoodud andmekogude vahel ei liigu proaktiivse teavituse ning proaktiivse hindamisteenuse labi-
viimise jargselt vajalikud andmed.

Kaesolevas to0s kasitletud proaktiivsele teavituse ja proaktiivsele hindamisteenuse labiviimise jarg-
selt on vajalikud jargmised andmed SKAIS -> STAR vahel: andmed lahtuvalt terviseseisundi hinda-
mise otsusest, andmed puudega isiku parkimiskaardi saamise digustatuse kohta, andmed abiva-
hendi soovituse valjaandmise kohta, andmed sotsiaalne rehabilitatsiooni teenuse (SRT) taotluse loo-
mise kohta ning osutatud teenuste ja/vdi toetuste (huvitiste) kohta.

Toos kasitletud proaktiivsele teavituse ja proaktiivsele hindamisteenuse labiviimise jargselt on vajali-
kud jargmised andmed STAR -> SKAIS vahel: andmed juhtumiplaani, andmed osutatud teenuste
ning andmed makstud toetuste kohta. Samuti on vajalik SKAIS edastada hinnang tegevuskava tule-
muslikkuse kohta.

Kokkuvdtvalt on vaja taiendada sotsiaalkaitse infosisteemi ja sotsiaalteenuste ja -toetuste andme-
registri vaheliseks andmevahetuseks mdlema inforegistri p6himaaruseid.

Andmevahetus tervise infosisteemi (TIS) ja sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregister (STAR) va-
hel. TIS ja STAR vahel ei toimu andmevahetust. P6himaaruse jargi ei ole STAR digust saada tervise
infosUsteemist andmeid. Samuti ei ole STAR andmeandja tervise infoststeemi.

Kaesolevas t60s kasitletud proaktiivse teavituse kaivitajana ning sellele jargneva proaktiivse hinda-
misele on vaja STAR-ile TIS-ist saabuva potentsiaalse huvitise saaja diagnoosi, nime ning isikukoodi.
Siinkohal tuleb osundada, et STAR-i ei ole vaja edastada SKAIS pm § 17 |16ike 15 kolmanda lause ma-
hus andmeid, vaid piisab tldandmetest: diagnoosist (ilma diagnoosi nimetuseta), mis eeldatavasti
vajab abivajaduse hindamist ning hivitise saaja tuvastamiseks nime ja isikukoodi.

Kédesoleva to0s osalenud toogrupi liikmed peavad vajalikuks et sotsiaalteenuste ja -toetuste andme-
registrist (STAR) edastatakse tervise infosusteemi (TIS) proaktiivse hindamisteenuse jargselt jarg-
mine teave: andmed planeeritud meetmete ja toetuste kohta, andmed juhtumiplaani, andmed osu-
tatud teenuste ning andmed makstud toetuste kohta. Samuti on vajalik SKAIS edastada hinnang te-
gevuskava tulemuslikkuse kohta.

KokkuvGtvalt on vaja taiendada tervise infosUsteemi ja sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistri
vaheliseks andmevahetuseks mdlema inforegistri pdhimaaruseid.
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11.7  Oiguslike muudatuste nimekiri
Kaesoleva t66 raames on selgitatud, et taiendamist vajavad jargmised digusaktid:

Puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seadus

Tervise infostisteemi p6himaarus

Sotsiaalkaitse infosiisteemi pdhimaarus
Sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistri pdhimaarus

El o

11.8 Oiguslike muudatuste sénastusettepanekud

11.8.1 Muudatusettepanekud puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seadu-
sele

Eelnevalt kadesolevas t606s kasitletud pdhjustel taiendada PISTS-ist proaktiivse hindamismenetluse
labiviimiseks vajaliku sattega.

Lisada § 23, Puude raskusastme tuvastamine” I18ige 11: Kaesoleva paragrahvi |digetes 3 isiku nduso-
lekut isikuandmete to6tlemiseks ei ole vaja isikule proaktiivse teavituse edastamiseks ning proak-
tiivse hindamismenetluse Iabiviimiseks, eeldusel, et tédidetud on andmekaitse tingimused ning and-
mekaitsemeetmed on kehtestatud.

11.8.2 Muudatusettepanekud tervise infoslisteemi pohimaarusele

Taiendada TIS pm § 6 “Muud isikud andmeandjana” I6iget 8° ,Sotsiaalkindlustusamet edastab info-
susteemi” punktiga 3: isiku terviseseisundi proaktiivse hindamise jargselt andmed abivahendi soovi-
tuse valjaandmise kohta.

Lisada TIS pm § 6“Muud isikud andmeandjana” I18ige 8° : Sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregister
edastab infosUsteemi proaktiivse hindamise jargselt 1) andmed planeeritud meetmete ja toetuste
kohta; 2) andmed osutatud teenuste ja/vdi toetuste kohta; 3) andmed juhtumiplaani kohta; 4) and-
med tegevuskava tulemuslikkuse hinnangu kohta.

11.8.3 Muudatusettepanekud sotsiaalkaitse infosisteemi pdhimaarusele

Taiendada SKAIS pm 8 17 |8iget 11 lausega: Sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregister on and-
meandja isiku abivajaduse proaktiivse hindamise jargse juhtumiplaani, osutatud teenuste , makstud
toetuste ning hinnangu tegevuskava tulemuslikkuse kohta.
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11.8.4 Muudatusettepanekud sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistri
pohimaarusele

Taiendada STAR pm § 13 punkti 2 lausega: sotsiaalkaitse infosUsteemist (SKAIS) on digus esitlusin-
fona saada andmed terviseseisundi hindamise otsusest, andmed puudega isiku parkimiskaardi saa-
mise digustatuse kohta, andmed abivahendi soovituse valjaandmise kohta, andmed sotsiaalne reha-
bilitatsiooni teenuse (SRT) taotluse loomise kohta ning osutatud teenuste ja/vdi toetuste (huvitiste)
kohta.

Lisada STAR pm § 13 ,Andmevahetus teiste andmekogudega” 8igus andmeallikana kasutada tervise
infostisteemi andmeid. SGnastusettepanek: punkt 16 tervise infoslsteemist on saada 8igus salves-
tatavate andmetena muutumatu seisundi diagnoosi saanud potentsiaalse hlvitise saaja isiku ul-
dandmed (nimi, isikukood).
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Kokkuvote

Kaesoleva analuusiprojekti eesmark oli teostada analtts muutumatu seisundi diagnoosi alusel
lapse abivajaduse maaramise ja tugiteenuste proaktiivse pakkumisega seotud andmevahetuse digi-
taliseerimise kasutajanduete ja ariprotsesside jaoks. Analtusi ning eelnevaid tulemeid arvesse vot-
tes loodi lapse diagnoosip&hise abivajaduse madramise minimaalse tdotava toote (minimum vibale
product - MVP) kirjeldus ja prototiup, analtusiti MVP loomise eeldusi ja pakuti valja arenduskava.
Analuusi ja MVP pdhjal on vdimalik asuda ette valmistama MVP arenduse hanget.

Analuusiprojekt koosnes kahest etapist: 1) Andmevahetuse eelduste kaardistamine ja kasutaja-
nduete ning ariprotsesside anallusimine; 2) Minimaalse tédtava toote analuds, prototiubi loomine
ja arenduskava koostamine. 1. etapis koostati AS-IS kaardistus ja TO-BE protsesside kaardistus, kaar-
distati vajadused andmete liikumiseks eri protsesside osana ja erinevate infosusteemide vahel ning
selgitati valja erinevate kasutajate vajadused ja kirjeldati potentsiaalsed riskid. 2. etapis lepiti kokku
MVP skoop ja loodi selle arenduskava, prototuubiti erinevate susteemide ja kasutajate vaated, testiti
prototlUupi kasutajate peal, analtusiti arendusvajadusi ja majanduslikke mdjusid ning koostati digu-
sanaluds.

Analuusi kaigus selgus, et hetkel on lapsevanemate jaoks suur probleem vajaliku infoni jdudmine ja
info killustatus eri allikate vahel. Intervjuudes toodi vélja, et vanemad tunnevad ennast Uksijaetuna
ning samal ajal on tugisisteemid, milles vaja orienteeruda, keerulised ja erinevate institutsioonide
vahel laiali jaotatud. Toodi vélja, et vanemal puudub tlevaade muutumatu seisundi diagnoosiga
lapse teekonnast abi saamiseni.

Samuti joonistus kasutajaintervjuudest valja probleem, et erinevate osapoolte vahel (avaliku sektori
asutused, meditsiinisisteem, lapsevanem) ei toimi infovahetus kohati kas tldse vdi on see lunklik,
mistottu on praegu pdhiline infovahetuse koorem vanemal, kes peab teekonna pea igas sammus
hakkama uuesti praktiliselt algusest kirjeldama oma lapse vajadusi ja raskusi v6i mitmel juhul ka
sdna otseses mottes paber kaes eri asutuste vahel kdima infot jagamas. Info liikumise probleemid
tekitavad peale lapsevanema liigset koormust ka teistele osapooltele, kellel puudub vajalik info, et
teha otsuseid ning kes peavad seetdttu kulutama liigselt aega ja muid ressursse, et infot katte
saada.

Ulalmainitud probleemide lahendamiseks planeeriti jargmised lahendused:

e Kui lapsele pannakse meditsiinisusteemis diagnoos, mis on varem kokkulepitud abivajadust
tingivate diagnooside nimekirjas, kaivitub edaspidi lapsele teenuse proaktiivne pakkumine.
Kaesoleva to6 raames kasitleti proaktiivse pakkumisena SKA poolt labiviidavat lapse tegevus-
piirangute hindamise ja KOV-i poolt labiviidavat lapse abivajaduse hindamise proaktiivset
teenust lapsevanemale vo8i eestkostjale.
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e Kohalike omavalitsuste juurde luuakse koordinaatori ametikoht. Koordinaator on vaheluli va-
nema ja ametnikkonna vahel, kelle kaest vanem saab vajalikku infot ja tuge.

e Riigiportaali eesti.ee luuakse lapsevanema té6laud, kus ta ndeb kogu infot oma muutumatu
seisundi diagnoosiga lapse kohta, sh KOV-poolse koordinaatori kontaktinfot, olulisi tdhtaegu,
lapse abivajaduse ja tegevuspiirangute hindamise etappe ning muud kasulikku infot.

e Luuakse vdimalus erinevate susteemide vahel rohkem infot jagada, sh SKAIS, STAR ja TIS sUs-
teemidega ning riigiportaaliga, et vbimaldada ja t6hustada vajaliku info vahetust. Infovahe-
tuse t6hustamine vdimaldab muuhulgas sisteemidel mitmeid tegevusi automaatselt kaivi-
tada.

Valja pakutud lahenduste abil on v8imalik lihtsustada ja tdhustada info liikumist erinevate osapoolte
vahel, vahendada nii lapsevanemate kui ka ametnike halduskoormust, suurendada rahulolu riiklike
teenustega ning vahendada ebaefektiivsust stisteemides.
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